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Stanley Milgram. Poslusnost’ voéi autorite. Experimentdlny pristup: experiment odhal’ujici
Cast’ Pudskej prirodzenosti.

Trencin: Vydavatel'stvo — F. 2014. 200 stran.

Z anglického originalu Obedience to authority pielozila Iva Gacikova.

Recenzovana publikacia od amerického psycholdga Stanleyho Milgrama, ktory pdsobil svojho ¢asu
na renomovanych americkych univerzitach (Yale a Harvard), vysla uz v roku 1974 v New Yorku
pod origindlnym nazvom ,,Obedience to Authority. An Experiment View*“. Vdaka patri
Vydavatel'stvu — F, ktoré ju prinaSa v preklade po 40. rokoch aj slovenskym a ¢eskym citatel'om.

Stanley Milgram realizoval sériu celosvetovo znamych experimentov (celkovo 18 variacii
popisanych v monografii), v ktorych sa snazil preskimat’ tendencie ¢loveka k poslusnosti voci
autorite. Po tivode do problematiky, pod’akovani autora a predslove k slovenskému vydaniu, ktoré
napisal slovensky psychiater a psychoterapeut doc. MUDr. Jozef Hasto, PhD., nasleduje prva
kapitola s nazvom Dilema poslusnosti. Autor v nej charakterizuje poslusnost’ ako psychologicky
mechanizmus a zaroven vel'mi dolezita sucast’ Struktiry socidlneho zivota. Milgram siahol az
k filozofickym korefiom konceptu poslusnosti, Platonovi a Hobbesovi. Dalej spominal viacero
historickych situacii, kde bola prave poslusnost voc¢i autorite zneuzitd v mene vojenskych
a politickych zdujmov, ¢i uz to boli nacistické zverstva v druhej svetovej vojne a Eichmannovské
neospravedlnitelné ¢iny alebo americké bombardovanie vietnamskych civilistov.

V druhej kapitole podrobne popisuje vyskumné metody, sposob ziskavania ucastnikov (vratane
ilustracie inzeratu, ktory bol pouzity pri ndbore ucastnikov do experimentu) a priestory laboratdria
(vratane opisu prostredia a inStrumentaria). Tiez popisuje priebeh a zakladné principy jednotlivych
experimentov, pricom proklamuje prave jednoduchost’ experimentu, ktora urcitym spdsobom
garantuje zrozumitel'nost’ a prehl'adnost’ sledovanych procesov. Ex post nasledovalo interview,
spatna vézba od ucastnikov a poskytnutie informacii o vyskume, takze celkova rekapitulacia,
ukotvenie reality a zdiel'anie roznych pocitov a emocii musel Milgram nutne zabezpelit, ked'ze
experiment vel'mi silno zapdsobil na vécsinu ucastnikov. Pri deskripcii prostredia, in$trumentaria
a vyskumnych metdd pouzil autor na doplnenie autenticke ilustracie, ktoré dotvaraji obraz vtedajSe;j
doby a celkovych podmienok, v ktorych experiment v 70. rokoch prebiehal.

V tretej kapitole sa Milgram snazil pribliZit' ocakavané spravanie, ktoré predikovali jednotlivé
skupiny Studentov v predvyskumnych fazach experimentu. Ich progndézy sa javia vyrazne
idealisticky a Milgram uvadza, takéto ,reakcie mozu vyplyvat z empatie, sucitu a zmyslu pre
spravodlivost’, pricom stelesiiujil koncepciu toho, o je Zelané a predpokladaju, ze podla toho bude
prebiehat’ aj konanie. Kriticky vSak poznamenava, Ze maju len vel'mi maly a nedostato¢ny vhl'ad
do siete sil, ktoré funguji v redlnej socialnej situacii a ich koncentracia je ovel’a vy$$ia na osobnost’
autonomneho jednotlivca ako na konkrétnu situéciu, v ktorej sa nachadza.

Nasleduje Stvrta kapitola, ktord je uz konkrétnym nahladom na samotné konanie ucastnikov
experimentu vo variacidch s obet'ou v blizkosti a S obetou v blizkosti na dotyk. Pri manipulécii so
vzdialenostou medzi obetou a Gcastnikom, ktory realizoval Soky, sa ukazalo, ze vzdialenost’ je
jednou z dolezitych aspektov, ktoré vplyvaji na poslichanie voci autorite u ucastnikov experimentu
(maximalny Sok 450 voltov dalo len 30 % vo variante s obetou vzdialenou na dotyk, pricom
V porovnani so vzdialenou obet'ou realizovalo maximalny Sok az 65 %). Experiment s blizkost'ou
obete d’alej popisuje tiez v siedmej kapitole, ¢o sice nadvdzuje na varidcie spomenuté v Stvrtej
kapitole, avSak ucelenejSie, komplexnejSie a plynulejSie by boli, keby nasledovali nadvdzne za
sebou.
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Dalej v piatej kapitole konfrontoval jednotlivca s autoritou a popisuje experimenty so zmenou
v prostredi. Tato ¢ast’ zahima kauzisticky spracované vypovede pat’ roznych ucastnikov nezavisle na
sebe (boli ucastni odliSnych varidcii experimentu), pricom vypovede obsahuju aj ex post data
zozbierané rok po Ucasti na experimente.

Siesta kapitola dopliia arozsiruje popis daldich varidcii a zarovei reflektuje kontrolné
experimenty. Milgram variuje so zmenou prostredia, personalu, s autoritou v blizkosti, obmedzenou
zaviazanostou obeti, moznost’ vyberu Soku ucastnika a tiez realizdcia experimentu so Zenami
ucastnickami. V 6smej kapitole autor manipuloval s rolou ucastnikov, resp. experimentéatorov.
Najskor zacal reverznou vymenou a nie experimentator (autorita) daval prikaz na Sokovanie, ale
ziak si ziadal Soky a experimentator ich naopak zakazoval. Potom sa stal ,,autoritou* obycajny
Clovek, ktory mal za lohu davat prikazy. V d’alSej verzii sa stal Ucastnik ,,len* pozorovatel'om,
neskor sa stala autorita obet'ou a obycajny ¢lovek prikazoval a nakoniec sa autorita duplikovala.
Dve autority priCom davali protichodné prikazy, resp. v inej verzii jedna bola obet’ou. Potvrdilo sa
mu, Ze systém autority musi byt’ jednoznacne zalozeny na hierarchickej organizécii.

V deviatej kapitole sledoval skupinové vplyvy asnazil sa rozliS§it medzi konformitou
a poslusnostou. Podobne, ako v experimentoch Salomona Ascha, ktory skiamal vplyv skupinového
tlaku na rozhodovanie, aj Milgram skumal vplyv skupiny, kedy dvaja rovesnici rebelovali. Ukéazalo
sa, ze skupina efektivne podkopava moc autority.

V desiatej kapitole sa Milgram pytal Preco poslusnost? Analyza tejto problematiky po ziskanych
vysledkoch zo série experimentov ho priviedla K viacerym zavereénym premisam. Vyjadruje sa
K hierarchii, ktora ma hodnotu prezitia a hierarchické Struktirovanie je v ramci posluSnosti
k autorite vel'mi dolezité. Tiez sa opiera o kybernetické hl'adisko a venuje sa presunu kauzalne
posobiace;j sily v ramci hierarchie a Struktury.

Jedenasta kapitola popisuje samotny proces poslusnosti, formuluje antecedentné podmienky
poslusnosti (rodina, inStituciondlny rdmec, systém odmien, vnimanie autority, vstup do systému
autority, ideoldgia atd’.). Milgram operuje S pojmom ,,agentovy stav®, ktory je typickym pre proces
poslusnosti voci autorite. V suvislosti s agentovym stavom je dolezité naladenie, redefinovanie
vyznamu situdcie, strata zodpovednosti, sebaobraz, prikazy a d’alSie aspekty. Za viazice faktory
Milgram povazuje sekvenénti povahu konania, situaéné zavizky a tzkost. K stavom napitia
Vv suvislosti s neposlusnostou sa vyjadruje v dvandstej kapitole, kde postupne popisuje napitie
ajeho zdroje, resp. rozpustenie azniZovanie napitia, telesné prejavy, nesuhlas a neposlu$nost’
ucastnikov. O formulédciu alternativnej teodrie k posluSnosti polemizuje, €1 je prave agresia
vysvetlujucim konceptom posluSnosti voci autorite, avSak Milgram sa voci tejto hypotéze stavia
skor skepticky aneprijima ju, ¢o opédt podlozil experimentalne v jednej z variacii svojho
experimentu.

Predposledna kapitola sa venuje metodologickym otazkam vyskumu, ktoré sa snazil zodpovedat’
a vysvetlit opat’ na konkrétnych fragmentoch z experimentov. Nasleduje Zaver monografie, kde sa
opét’ vracia Kk modifikacii jeho tedrie poslusnosti voci autorite na vojnové katastrofické scenare
VO Vietname, pricom priklada na ilustraciu tiez prepisy rozhovorov s tcastnikmi tychto vojnovych
misii. Na konci monografie za zaverom venuje v ramci priloh priestor pre Kritiku ,,etiky* série
experimentov, ¢o vSak opidt’ argumentuje a podkladéd na zaklade relevantnych exaktnych dokazov.
Poslednu cast’ priloh tvori popis Strukturdlnych vzorcov pokusnych osdb a hodin zodpovednosti.

Milgramova monografia Poslusnost voci autorite obsahuje mnozstvo velmi cennych
experimentalne overenych zisteni, ktoré principidlne jednoduchym spdsobom dokézal variovat
a exaktne uchopit’.
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Kriticky mozno namietat’ snad’ len to, ze experimenty sa realizovali takmer pred pol storo¢im,
prevazne na vzorke muzov, navySe jeho vybery boli pomerne malé a nie reprezentativne a celkova
,etika® je diskutabilna (zaujimavé by boli tiez variacie experimentu s poslusnost'ou voci autorite na
detskej populacii, mladezi a adolescentoch). Jednoznaéne je v8ak Milgramova praca obrovskym
prinosom pre socidlnu psychologiu a vobec pre vsetky socialne a behavioralne vedecké discipliny.
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