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VYBRANE OSOBNOSTNE CHARAKTERISTIKY A ZVLADANIE ZATAZE
AKO PREDIKTORY ZIVOTNEJ SPOKOJNOSTI SENIOROV

Michaela Kravcova

Abstrakt

Stadia sa zaobera prediktormi Zivotnej spokojnosti u 0séb v obdobi ranej staroby. Cielom
predlozenej Stidie bolo zistitt ako vybrané osobnostné charakteristiky a zvladacie stratégie
predikuju zivotnl spokojnost’ seniorov Vyskumnu vzorku tvorilo 130 seniorov, z toho 55 muzov
a 75 zien. Na zistovanie miery Zivotnej spokojnosti bola pouzita Skéla Zivotnej spokojnosti SWLS,
extraverzia a neuroticizmus bol zistované prostrednictvom osobnostného inventara NEO-FFI a na
hodnotenie zvladania zat'aze bol pouzity dotaznik Stratégii zvladania SVF 78. Regresnou analyzou
boli potvrdené tieto vyznamné prediktory podielajlice sa na zZivotnej spokojnosti seniorov:
neuroticizmus, ktory vysvetlil 9 % variancie Zivotnej spokojnosti seniorov a Stratégie odklonu
(stratégia odklonu a stratégia nahradného uspokojenia), ktoré vysvetlili 13 % variancie celkovej
zivotnej spokojnosti seniorov.

KTacové slova: extraverzia, neuroticizmus, stratégie zvladania, Zivotna spokojnost’

SELECTED PERSONALITY CHARACTERISTICS AND COPING STRATEGIES
AS PREDICTORS OF LIFE SATISFACTION OF THE ELDRES

Abstract

The study deals with the predictors of life satisfaction among people in the early aging. The goal of
the presented study was to determine how selected personality characteristics and coping strategies
predict life satisfaction of the elders. The research sample consisted of 130 seniors, including 55
men and 75 women. To determine the degree of life satisfaction we used the Life Satisfaction Scale
SWLS, extraversion and neuroticism, we investigated by personal inventory NEO-FFI and the
Coping Strategies Questionnaire SVF 78 was used on the assessment of coping strategies.
Regression analysis confirmed that neuroticism was significant predictor of life satisfaction of the
elders which explained 9 % of variance of life satisfaction of the elders and strategies of the
diversion (strategy diversion and spare satisfaction strategy) which explained 13 % of the total
variance of life satisfaction of the elders.

Keywords: extraversion, neuroticism, coping strategies, life satisfaction

Doslo do redakce: 8. 9. 2015
Schvaleno k publikaci: 25. 1. 2016

12



~&-psychologie o
Elektronicky ¢asopis CMPS 2015, roc. 9, ¢c. 4
Vyzkumné studie

Uvod

Problematika Zivotnej spokojnosti predstavuje komplexnu tému, v ramci ktorej mozno hovorit’
0 mnozstve suvisiacich faktorov. V rdmci doterajSich vyskumnych zisteni zaoberajicich sa
identifikéaciou faktorov ovplyviujucich zivotnu spokojnost’ 'udi v produktivnom veku sa ¢oraz viac
pozornosti venuje Specifickej vzorke akou st seniori. Stale sa zvySujici priemerny vek populécie
vedie Kk bezprostrednému zaujmu o seniorov, o ich zivot aich subjektivne zhodnotenie Zivota.
Seniorsky vek je sprevadzany mnohymi zmenami, ¢i uz v osobnom alebo profesionalnom Zzivote a
vedie k novym Zivotnym podmienkam i obmedzeniam, s ktorymi sa jedinec musi vyrovnat’. Jeho
zivotna spokojnost’ teda vel'mi tzko suvisi s tym, ako je schopny zvladnut’ a prispdsobit’ sa novym
okolnostiam.

Teoretické vychodiska

Pri snahach o definovanie pojmu zivotna spokojnost’ sa vel'mi ¢asto stretivame s pojmami
subjektivna pohoda, kvalita zivota, ktoré su Casto povazované za synonymd. [ked je kazdy
Z pojmov vymedzeny relativne odliSnym sposobom, poukazuje na viaceré aspekty toho istého javu.
Zivotna spokojnost’ predstavuje subjektivne zhodnotenie Zivota jedincom, ktoré v sebe zahfia
rozli¢né oblasti (zdravie, rodina, manzelstvo, psychicka stabilita, socidlne vztahy ¢i zaujmy
jedinca). Kritéria postidenia spokojnosti so zivotom si na zaklade vlastnych predstav 0 optimalnom
fungovani ¢loveka v jednotlivych oblastiach stanovuje kazdy jednotlivec sam (Diener, Suh & Oishi,
1997). Hodnotenie spokojnosti je tak zavislé na porovnavani uréitych podmienok osoby s tymi,
0 ktorych si mysli, Ze by boli idedlnymi (Uhlarikova, 2010). Délezitost’ subjektivnych kritérii
potvrdzuje aj Blatny (2010), ked” hovori, Ze €lovek si sdm urci to, o povazuje za spokojnost,
pohodu a kvalitny zivot. Diener (1994) chape Zivotni spokojnost ako kognitivnu komponentu
subjektivnej pohody, ktora je zdroven faktorom a medidtorom subjektivnej pohody. Tato definicia
je odbornou verejnostou vseobecne prijimana, 0 com sved¢i aj jej mnohonasobné citovanie VO
viacerych $tadiach (Diener, 2000; Dzuka & Dalbert, 2002; Schimmack et al., 2004) zaoberajucich
sa prave zivotnou spokojnost'ou. Na zéklade uvedeného mozno teda zhrnat, Ze zivotna spokojnost’
predstavuje pohl'ad na vlastny zivot, jeho hodnotenie, ktoré v sebe nesie kladné i zaporné emocie
spajajuce sa s pohladom na minulost, pritomnost ibudicnost. Diskrepancia medzi Zelanym
a aktudlnym stavom je potom prezivana ako urcitd miera spokojnosti resp. nespokojnosti (Cantril,
1965).

Spokojnost’ so zivotom predikuje viacero ¢initelov. V stvislosti s touto problematikou mozno
V literature najst mnoho vyskumnych stadii (Fahrenberg et al., 2001; Mroczek & Spiro, 2005;
Emmons & Diener, 1985) ststred’ujucich svoju pozornost’ na identifikovanie determinant, ktoré sa
vo vyznamnej miere podiel’aju na ovplyvilovani zivotnej spokojnosti. Tie mozno kategorizovat’ ako
determinanty tykajuce sa demografickych udajov, kultirneho pozadia, osobnosti a spravania sa
(Rodny & Rodnd, 2001). Existuje ndzorova nejednotnost’ v tom, ¢i demografické faktory ako vek ¢i
rod ovplyviiuju zivotna spokojnost’ (Diener et al., 1999), pricom viaceré §tudie poukazuju nato, ze
medzi demografickymi faktormi (vek, rod) a Zivotnou spokojnostou nebol potvrdeny Ziadny
vyznamny vzt'ah (Fug-Meyer, Melin a Fugl-Mayrova, 2002; Easterlin, 2001, Diener, 1999). Ako
dolezity prvok zivotnej spokojnosti Vramci tejto kategdrie sa javi rodinna situacia. Vyskumy
Mastekaasaa (1995) a Dienera (1999) potvrdzuju zistenia, Ze l'udia zijuci s partnerom s spokojnejsi
ako ti bez partnera.

Za vyznamnejSie prediktory podielajuce sa na ovplyvilovani zivotnej spokojnosti sit povazované
osobnostné charakteristiky ¢loveka. McCrae a Costa (1986) uvadzaju, Zze neuroticizmus
a extraverzia patria k najzakladnejsim faktorom ovplyviiujucim zivotni spokojnost’. Podl'a tychto
autorov extroverti si sami vyberaju také aktivity, ktoré zvySuju spokojnost’ a navodzuji pozitivne
emocie v porovnani s emoc¢ne labilnymi osobami. K rovnakym zaverom dospeli aj Blatny, 2005;
Hotard et al., 1989; Headey & Wearing, 1989, ktori poukazuju nato, Ze jedinci s vysokou troviiou
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extraverzie vykazovali aj vyssiu Urovenn spokojnosti so svojim zivotom. Pri neuroticizme taky
jednozna¢ny vztah neuvadzaju. Skumaniu osobnostnych charakteristik vo vztahu k Zivotnej
spokojnosti z hl'adiska veku sa venoval Boyce et al. (2013), ktory dospel k zaverom, Ze u starSich
I'udi ma extraverzia dominatnejsSie postavenie ako neuroticizmus, a zaroven je v pozitivnom vzt'ahu
S0 zivotnou spokojnostou. K tymto zaverom sa priklana aj Magee et al. (2013), ktory rovnako
potvrdil pozitivny vztah medzi extraverziou a zivotnou spokojnost’ou u respondentov vo veku od
18 do 79 rokov. Avsak aj napriek tomu viaceri vyskumnici (Lucas & Donnellan, 2009; Roberts,
Walton & Viechtbauer, 2006; Terracciano, McCrae, Brant & Costa, 2005; Roberts & Mroczek,
2008; Spech et al., 2011; Schimmack, Radhakrishnan et al. 2002) sa zhoduji v tom, Zze postavenie
extraverzie moze byt vo vztahu k zivotnej spokojnosti nadhodnotené a to hlavne z hladiska veku,
ked’ze s pribtidajicim vekom sa uroven extraverzie zniZzuje a zvysuje sa urovei neuroticizmu, €o je
odrazom kombinacie zmien vonkajSieho prostredia a vyznamnych zivotnych udalosti. Z tohto
pohladu je neuroticizmus povazovany za prediktor vysvetlujuci ovela vysSie percento variancie
zivotnej spokojnosti ako extraverzia. To znamend, Ze zivotnd spokojnost’ stivisi vo vidcSej miere
s emocionalnou labilitou jednotlivca nez s jeho extrovertovanou prirodzenostou. Vysvetlenim
tychto pri¢innych vztahov sa zaoberaju teoérie ,top down®, ktoré sa snazia odhalit’ wlohu
osobnostnych charakteristik pri vytvarani odliSnosti v zivotnej spokojnosti jedinca (Diener, 1984;
Heller, Watson & llies, 2004). V pripade osobnostnych charakteristik mozno hovorit’ aj o vel'mi
uzkom vztahu K zvladaniu zat'aze. Efektivne zvladanie zat'azovych situacii totiz zavisi od osobnych
zdrojov (osobnostné charakteristiky napomahajuce zvladaniu), ktorymi jedinec disponuje. Spolocne
sa tak vyznamnym spdsobom podiel'aju na ovplyviiovani jedinca i jeho spokojnosti so zivotom.

Zatazovu situdciu mozno definovat’ ,,ako stale sa meniace kognitivne a behaviordlne usilie
jedinca zvladnut, po pripade tolerovat’ alebo redukovat poziadavky, ktoré zatazuju, ¢i dokonca
prevySuji jeho psychické zdroje” a ohrozuju tak celkovi, telesnt i dusevni pohodu (Lazarus &
Folkman, 1984, p.141). Pargament (1990) hovori 0 zvladani ako o procese, v ktorom sa jednotlivci
snazia pochopit’ a vysporiadat’ sa s vyznamnymi osobnymi i situaénymi narokmi svojho Zivota.
Blatny a Osecka (1998) vo svojej stadii tykajucej sa zvladania zataze dospeli k zaverom, Ze osoby
vykazujice vysSiu mieru zivotnej spokojnosti CastejSie vyuzivali pri zvladani zataze stratégiu
kognitivnej reStrukturalizacie a menej sa priklanali k fantazijnému tniku. McCrae a Costa (1986)
vramci svojich vyskumnych zisteni potvrdzuji vztah medzi neuroticizmom a CastejSim
vyuzivanim unikovych reakcii (Gtek do fantdzie, denné snenie) spolu so sebaobvifiovanim,
pasivitou a nerozhodnostou. Osoby s vysokou mierou extraverzie CastejSie vyuzivaju aktivny
coping, pozitivne myslenie a nahradné uspokojenie. Ako uz bolo aj uvedené vyssie neuroticizmus
a extraverzia su klicové determinanty ovplyviiujuce Zivotni spokojnost. Skumanim Zzivotnej
spokojnosti vo vztahu k zvladaniu zataze z hladiska veku sa venoval Hamarat a jeho
spolupracovnici (2001). Zamerali sa na skiimanie UCinkov vnimania Stresu ajeho zvladanie
prostrednictvom dostupnych zdrojov. Vysledky potvrdili, Ze u mladSich respondentov bolo lepSim
prediktorom Zzivotnej spokojnosti vnimanie stresu, kym u starSich l'udi ako lepSi prediktor do
popredia vystupovalo efektivne zvladanie zataze. Ako zdroje, ktoré pomahali zvladat zataz boli
identifikované dovera, socidlna opora a stratégie zamerané na rieSenie problému. Vztahu medzi
ochorenim, zvladanim zat'aze a Zivotnou spokojnost'ou u starSich Zien s osteroartr6zou sa vo svojej
stadii venovala Downe-Wamboldtova (1991), ktora potvrdila, Ze medzi zvladanim zataze
a zivotnou spokojnost'ou existuje pozitivny vzt'ah.
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Ciel’ vyskumu

Vyskumné aktivity tykajice sa Zivotnej spokojnosti osob vo vysSom veku sa vo vac¢sine pripadov
sustred’'ujii na preskimanie vzt'ahu osobnostnych charakteristik a Zivotnej spokojnosti, menej vSak
na zvladania zéataze, resp. vyuzivanie zvladacich stratégii, a preto sme sa v ramci naSej Studie
zamerali prave na tato oblast. Cielom predloZzenej Stidie bolo zistit, ako vybrané osobnostné
charakteristiky a zvladacie stratégie predikuju zivotni spokojnost’ seniorov. Predpokladali sme, ze
vybrané¢ demografické faktory (vek, pohlavie, rodinna situdcia), extraverzia a pozitivne stratégie
zvladania buda v pozitivnom vztahu so Zivotnou spokojnostou a neuroticizmus anegativne
stratégie zvladania budu v negativnom vzt'ahu so Zivotnou spokojnost'ou.

Vyskumny subor a vyskumné nastroje

Vyskumny stbor spolu tvorilo 130 seniorov (Vo veku 60-75 rokov), z toho 55 muzov (priemerny
vek = 67.02 rokov) a 75 zien (priemerny vek = 66.24). V kategoérii rodinna situacia 50 respondentov
uviedlo, Ze zije sam/a a80 znich uviedlo, Ze Zije s manzelom/partnerom. Respondenti
arespondentky boli do néasho vyskumu vyberani nendhodnym prilezitostnym vyberom.
Respondentom boli dotazniky dorucené osobne alebo sprostredkovane spolu s podrobnymi
informaciami o sposobe ich vypliiania uvedenymi v tvode jednotlivych dotaznikov. V pripade
osobného kontaktu boli tieto informacie prezentované verbalne. Osoby boli poucené o anonymite,
dobrovolnej Gcasti acieli zberu dat. Respondenti vypiiali len relevantné informacie pre nas
vyskum.

Ndstroje

NEO-FFI (Five Factory Inventory) (Ruisel & Halama, 2007), ktory je skratenou verziou
dotaznika NEO PI-R (Revised NEO Personality Inventory) (Costa & McCrae, 1985), meria
osobnostné charakteristiky podl'a modelu Big Five. Dotaznik tvori pat’ $kal merajucich pét’ faktorov
osobnosti: neuroticizmus, extraverzia, otvorenost voc¢i skusenostiam, svedomitost’ a privetivost.
Kazda skala pozostava z 12 tvrdeni. Respondent vyjadruje mieru suhlasu resp. nesuhlasu podla
toho, do akej miery ho dané tvrdenie vystihuje na 5-bodovej Skale. Dotaznik sa vo vSeobecnosti
vyznacuje dobrou reliabilitou. Vychadzajuc z nazoru McCrae a Costu (1986), Ze neuroticizmus
a extraverzia patria k najzakladnejs$im faktorom ovplyviiujucim zivotnu spokojnost’, sme pre Gcely
nasho vyskumu zvolili tomu zodpovedajiuce dve $kaly dotaznika, a to neuroticizmus a extraverziu.
Vypoctom Cronbachovej alphy sme ziskali hodnoty realiability (o) pre Skalu neuroticizmus
a extraverzia, ktoré st uvedené v tabulke 1.

Dotaznikom Stratégie zvladania stresu SVF 78 autorov Janke a Erdmannovej (2003) sme
u respondentov zistovali vyuZivanie zvladacich stratégii. SVF 78 predstavuje skratenti verziu
dotaznika SVF 120. Tento viacdimenzionalny sebaposudzovaci inventar sa zameriava na zachytenie
individualnych tendencii k vyuZzivaniu réznych spOsobov reagovania na zataz v zatazovych
situaciach. Tvori ho 78 poloZiek, na ktoré respondenti odpovedajii na 5-bodovej Skale, na zaklade
toho, ktory spdsob reagovania na zataz v zatazovych situdcidch najviac zodpoveda ich spravaniu.
Jednotlivé polozky zaroven tvoria 13 §kal. Kazda skala zahfiia 6 poloziek a s nazvané nasledovne:
Podhodnotenie — prisudzovanie mensej miery stresu v porovnani s ostatnymi napr. ,,Vyrovnam sa
s tym rychlejSie nez ostatni®; Odmietanie viny — zdoraznenie, ze nejde o vlastni zodpovednost,
napr. ,,Poviem si, Ze si nemam co vycitat™; Odklon — odklon od zatazovych aktivit/situacii,
pripadne priklon k situdcidm inkompatibilnym so stresom, napr. ,,Snazim sa sustredit svoje
myslienky na nieco iné*; Nahradné uspokojenie — obratenie sa k pozitivnym aktivitam, napr. ,,Zjem
nie¢o dobré*; Kontrola situdcie — analyza situacie, planovanie a jednanie za ucelom kontroly
a rieSenia problému, napr. ,,Presne si premyslim svoje d’alSie konanie*; Kontrola reakcii — zaistenie
alebo udrzanie kontroly vlastnych reakcii, napr. ,,Poviem si, Ze sa neddm vyviest z miery*;
Pozitivna sebainstrukcia — prisudzovanie si kompetencie a schopnosti kontroly, napr. ,,Poviem si,
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ze to vydrzim*; Potreba socialnej opory — prianie zaistit’ si pohovor, socidlnu oporu a pomoc, napr.
»dnazim sa, aby ma niekto pri rieSeni podporil®; Vyhybanie sa — predsavzatie zamedzit’ zat'aziam
alebo sa im vyhnat, napr. ,Nabuduce sa takymto situdcidm vyhnem®; Unikové tendencia —
tendencia (rezignac¢nd) vyviaznut' zo zatazovej situdcie, napr. ,,Mam tendenciu od toho utiect™;
Perseveracia — neschopnost’ myslienkovo sa odputat’, dlho premietat’, napr. ,,Nemdzem dlha dobu
mysliet’ na ni¢ iné“; Rezigndcia — vzdanie sa s pocitom bezmocnosti, beznadeje, napr. ,,Citim sa
bezmocny*‘; Sebaobviriovanie — pripisovanie zat'aze vlastnému chybnému jednaniu, napr. ,,Pytam sa
sam seba, ¢o som urobil/a zle*“. Dotaznik SVF 78 d’alej stratégie zvladania rozdel'uje na pozitivne
stratégie POZ, ktoré sa nésledne delia na cCiastkové stratégie: POZ1 — Stratégie podhodnotenia
a devalvacie viny (priemer hrubého skore $kal podhodnotenie a odmietanie viny), POZ 2 — Stratégie
odklonu (priemer hrubého skore $kal odklon a nahradné uspokojenie), POZ 3 — Stratégie kontroly
(priemer hrubého skore skal kontrola situacie, kontrola reakcii a pozitivne sebainstrukcie). A tiez na
negativne stratégie NEG (priemer hrubého skore $kal unikova tendencia, perseveracia, rezignacia,
sebaobvifiovanie) a zriedkavo sa vyskytujuce stratégie zvladdania (Skdly potreba socialnej opory
a vyhybanie sa, ktoré s ohl'adom na kontext mozno tak radit’ K pozitivnym, ako aj k negativnym
stratégiam (Janke, Erdmannova, 2003). Tento dotaznik sa vyznacuje dobrou reliabilitou, ¢o potvrdil
aj nads vypocet Cronbachovej alphy. Hodnoty a pre jednotlivé skaly uvadzame v tabulke 1.

Skala Zivotnej spokojnosti — SWLS (Pavot & Diener, 1993) meria Zivotni spokojnost ako
celkovii, globalnu. Ulohou respondentov je odpovedat’ na pit’ jednoduchych tvrdeni na 7bodovej
Skale. Vyhodou tejto $kaly je jej zrozumitelnost, stru¢nost’ a dobra reliabilita. Hodnoty reliability
(o) st uvedené v tabul’ke 1.

Vysledky

Vzhl'adom na povahu a rozloZenie tidajov sme pri spracovavani dat vyuzili korelacntl analyzu,
konkrétne Pearsonov korela¢ny koeficient, vypocet kolinearity a viacnadsobnu hierarchicku linearnu
regresni analyzu, metddu stepwise. Deskriptivne Udaje tykajuce sa skiimanych premennych
uvadzame v tabulke 1.

Tabulka 1
Deskriptivna $tatistika pre jednotlivé premenné
Min. Max. Priemer SD a

Rod - - - - -
Rodinna situacia - - - - -
Vek 60 75 66.57 4.99 -
Extraverzia 18 52 37.99 5.22 .60
Neuroticizmus 18 48 34.22 5.75 .64
Zivotna spokojnost’ 11 35 22.03 5.62 81
POZ1 8 20.51 13.97 2.88 .70
POZ2 5 22.00 14.26 3.64 .67
POZ3 9 22.67 15.86 2.80 .65
NEG-negativne stratégie 2 20.25 12.08 364 .84

Pozn.: n = pocet respondentov, SD = §tandardna odchylka, a = Cronbachova alpha, POZ1 = stratégie podhodnotenia
a devalvacie viny, POZ2 = stratégie odklonu, POZ3 = stratégie kontroly

V prvom kroku sme sa zamerali na zistovanie vztahu medzi vybranymi demografickymi
faktormi (vek, rod, rodinna situdcia), vybranymi osobnostnymi charakteristikami (extraverzia,
neuroticizmus), zvladanim zataze azivotnou spokojnostou. Vysledky korelacnej analyzy
s vyuzitim Pearsonovho korelacného koeficientu st zobrazené v tabulke 2.
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Tabulka 2
Tabul'ka korela¢nych koeficientov medzi jednotlivymi premennymi

Rod Vek RS E N 78 POZ1 POZ2 POZ3 NEG
Rod -
Vek -.08 -
RS -23*%* - 22% -
E .06 .10 .03 -
N 13 A1 -.04 -27**
7S -.09 -.05 -.06 .09 - 29** -
POZ1 -05 -.00 -15 19* -19* .16 -
POz2 .07 -.07 -.04 19* -17* 24%*  AQ** -
POZ3 -.06 -.25** .06 .20* -.04 .05 b50** 39** -
NEG .20* .07 -10  -14 A8** 12 -.04 .16 .20% -

Pozn.: ** = p< .01, * = p< .05, RS- rodinna situacia, E - extraverzia, N - neuroticizmus, ZS - Zivotna spokojnost’,
POZ1 - stratégie podhodnotenia a devalvacie viny, POZ2 - stratégie odklonu, POZ 3 - stratégie kontroly,
NEG - negativne stratégie

Zuvedenych vysledkov vyplyva, Ze rod je v negativnom vztahu srodinnou situdciou
a vV pozitivnom vzt'ahu s negativnymi stratégiami. Vek je v negativnom vzt'ahu s rodinnou situaciou
a stratégiami kontroly. Extraverzia je v negativnom vzt'ahu s neuroticizmom a v pozitivnom vztahu
S pozitivnymi stratégiami podhodnotenia a devalvacie viny, stratégiami odklonu a stratégiami
kontroly. Neuroticizmus je Vv negativnom vztahu so zivotnou spokojnostou, stratégiami
podhodnotenia a devalvacie viny, stratégiami odklonu aV pozitivnom vztahu s negativnymi
stratégiami. Zivotna spokojnost je v pozitivnom vztahu so stratégiami odklonu. Stratégie
podhodnotenia a devalvacie viny su v pozitivom vztahu so stratégiami odklonu a stratégiami
kontroly. Stratégie odklonu st v pozitivnom vzt'ahu so stratégiami kontroly. Stratégie kontroly su
V pozitivnom vztahu s negativnymi stratégiami.

Za ucelom presnejSej identifikacie vztahov medzi premennymi bola vyuZita hierarchicka
linearna regresna analyza. Priaznivé hodnoty kolinearity umoznili zaradit' nezavislé premenné do
hierarchickej linedrnej regresie ako predikujice premenné, pretoZze na kazdi znich pripada
dostatocnd miera unikdtnej variancie aich spolocné zaradenie do modelu nie je redundantné.
Kriticka hodnota pre VIF je viac ako 5 a pre toleranciu menej ako .20 (O’Brien, 2007).

V d’alSom kroku sme do regresného modelu vlozili vSetky nezdvislé premenné (tabulka 3)
a postupne sme krok za krokom vylucili tie premenné, ktoré neboli Statisticky vyznamné.

Vysledkom toho je regresny model uz len so signifikantnymi premennymi, ktory je uvedeny
Vv tabulke 4.
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Tabul’ka 3

Regresné modely pre vek, rod, rodinnu situaciu, extraverziu, neuroticizmus, stratégie podhodno-
tenia a devalvacie viny (POZ1), stratégie odklonu (POZ2), stratégie kontroly (POZ3) a negativne
stratégie zvladania (NEG) ako prediktory a Zivotnu spokojnost’ ako kritérium (akceptované modely,
p<.05)

Prediktor R R2-change B T P
Zivotna spokojnost’ (F total (9, 120)= 2,268; p< .05

Vek .38 .00 -.07 -.65 .52
Rod .36 .01 -1.18 -1.14 .26
Rodinna situacia 37 .00 -1.06 -.98 .32
Extraverzia .38 .00 .00 .03 .98
Neuroticizmus .29 .09* -.21 -2.11 .04
POZ1 .38 .00 11 55 .59
POZ2 .35 13* 34 2.21 .03
POZ3 .38 .00 -.18 -.70 49
NEG .38 .00 -.03 -.21 .83
(Constant) 23.895

Pozn.: * =p< .05 . Kdédovanie premennych: vek vstupoval ako intervalova premennd, rod (muz = 0, zena = 1), rodinna
situdcia (Zijem sam = 0, s niekym = 1). Extraverzia a neuroticizmus nadobtda hodnoty 1 az 5, vysoka hodnota indikuje
silnd mieru konstruktu, nizka hodnota slabu mieru konstruktu. Stratégie podhodnotenia a devalvacie viny (POZI1),
stratégie odklonu (POZ2), stratégie kontroly (POZ3) a negativne stratégie zvladania (NEG) nadobudaji hodnoty 0 az 4,
vysoka hodnota indikuje silni mieru konstruktu a nizka hodnota slabi mieru konstruktu. Zivotna spokojnost’ nadobuda
hodnoty 1 az 5, vysoka hodnota indikuje silnii mieru konstruktu, nizka hodnota slab mieru konstruktu.

Tabulka 4

Regresné modely pre vek, rod, rodinnu situaciu, extraverziu, neuroticizmus, stratégie podhodno-
tenia a devalvacie viny (POZ1), stratégie odklonu (POZ2), stratégie kontroly (POZ3) a negativne
stratégie zvladania (NEG) ako prediktory a Zivotnl spokojnost’ ako kritérium (akceptované modely,
p<.05)

Prediktor R R2-change B T P
Zivotna spokojnost’ (F total (2, 127)= 9,099; p< .000

Neuroticizmus .29 09** -.25 -3.05 .01
POZ2 .35 13* 31 2.40 .02
(Constant) 26.166

Pozn.: ** = p< .01, * = p< .05 . Neuroticizmus nadobtida hodnoty 1 az 5, vysoka hodnota indikuje silni mieru
konstruktu, nizka hodnota slabi mieru konstruktu. Stratégie odklonu (POZ2) nadobtdaju hodnoty 0 az 4, vysoka
hodnota indikuje silna mieru konstruktu a nizka hodnota slaba mieru konstruktu. Zivotna spokojnost’ nadobuda hodnoty
1 az 5, vysoké hodnota indikuje silni mieru konstruktu, nizka hodnota slabti mieru konstruktu.
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V pripade celkovej zivotnej spokojnosti bolo zistené, Ze =z testovanych prediktorov boli
signifikantné dva — neuroticizmus a stratégie odklonu. Neuroticizmus vysvetlil 9 % variancie a
stratégie odklonu vysvetlili 13 % variancie. Cim niZsia bola u 0sdb urovei neuroticizmu (b = -.25)
a ¢im viac osoby vyuzivali stratégie odklonu (b = .31), tym viac boli spokojné so svojim zivotom.

Diskusia

Cielom vyskumnej Studie bolo zistit ako vybrané osobnostné charakteristiky a zvladacie
stratégie predikuju Zivotnii spokojnost’ seniorov. Ako vyznamné prediktory podielajiice sa na
ovplyviiovani  Zivotnej spokojnosti seniorov sa potvrdili neuroticizmus a pozitivne stratégie
(stratégia odklonu a stratégia nahradného uspokojenia).

Vysledky analyzy nepodporili predpoklad o tom, ze extraverzia bude v pozitivnom vztahu
k zivotnej spokojnosti seniorov. NaSe zistenia su tak v rozpore so zavermi autorov (Boyce et al.
2013; Magee et al. 2013; Hotard et al., 1989; Headey a Wearing 1989), ktori poukazuju na
extraverziu ako na vyznamny faktor ovplyviiujuci zZivotni spokojnost. Vysledky inych Stadii
(Schimmack, Radhakrishnan et al. 2002; Terracciano, McCrae, Brant & Costa, 2005; Roberts &
Mroczek, 2008; Spech et al., 2011) vsak poukazuji nato, ze postavenie extraverzie vo vztahu
k Zivotnej spokojnosti mdze byt nadhodnotené, a to hlavne z hl'adiska veku, kedy sa s pribudajicim
vekom Uroven extraverzie znizuje a zvySuje sa uroven neuroticizmu. DeNeve a Cooper (1998) pri
analyze osobnostnych faktorov z modelu Big Five a celkovej osobnej pohody (vratane Zivotnej
spokojnosti) tiez zistili, Ze najsilnejsi vzt'ah s kognitivnou komponentou osobnej pohody (Zivotnou
spokojnostou) ma neuroticizmus a svedomitost, pricom u extraverzie tento vztah so zivotnou
spokojnostou nie je tak jasny. Podla ich zisteni extraverzia viac vplyva na emocionalnu zlozku
osobnej pohody, t. j. pozitivny afekt, ako na kognitivnu zlozku, t. j. Zivotna spokojnost’. K tymto
zaverom sa moézeme s nasimi vysledkami priklonit’ aj my rovnako ako Vittersg (2001).

Dalej sme predpokladali, Ze dosiahnuta uroven v dimenzii neuroticizmu bude v negativnom
vzt'ahu so Zivotnou spokojnost'ou. Nase vysledky podporili nami stanoveny predpoklad a preukazali
tak zhodu s vyskumnymi zisteniami viacerych autorov, o ¢om svedc¢ia napriklad studie Lucasa
a Donnellana (2009), Robertsa, Waltona a Viechtbauera (2006) ¢i Mageea (et al., 2013). Ti tiez
potvrdili, ze ¢im nizS§ia je Uroven neuroticizmu, tym vySSia je u osOb uroven ich zivotnej
spokojnosti. Z pohl'adu naSich vyskumnych zisteni mézeme teda konstatovat, Ze u Seniorov je
neuroticizmus silnejSim prediktorom Zivotnej spokojnosti vysvetl'ujlicim vyssie percento variancie
ako extraverzia. V nami realizovanom vyskume neuroticizmus vysvetlil 9 % variancie zivotnej
spokojnosti.

Nase zistenia nepodporili predpoklad, ze vybrané demografické faktory (vek, pohlavie, rodinna
situdcia) budu v pozitivnom vztahu so Zivotnou spokojnostou. V pripade veku a pohlavia su
vysledky nami realizovaného vyskumu v zhode s vysledkami inych autorov (Diener et al., 1999;
Fug-Meyer, Melin & Fugl-Mayrova, 2002; Easterlin, 2001), ktori nepotvrdili vyznamny vplyv veku
a pohlavia na Zivotnu spokojnost’. Pri rodinnej situacii vychadzajic z vysledkov §tadii (Mastekaasa,
1995, Diener et al., 1999; Diener, 1998) su naSe zistenia v rozpore so zavermi, ze rodinna situacia je
vyznamnym prediktorom Zivotnej spokojnosti. Na zaklade zaverov z vyskumnych stadii (Diener,
1998; Vittersg, 2001; DeNeve & Cooper,1998) sa domnievame, Ze aj v tomto pripade naSe
vysledky mohli byt ovplyvnené tym, ze rodinna situdcia viac vplyva na emocionalnu zlozku
osobnej pohody, t.j. pozitivnu afektivitu, ako na kognitivhu zlozku, t. j. Zivotni spokojnost.
Vysledky mohli byt tieZ ovplyvnené tym, ze v pripade rodinnej situdcie opierajuc sa o vyskum
Diener et al. (1999) respondenti odpovedali len na otadzku, ¢i ziju manzelom/kou resp.
partnerom/kou alebo nie, a nebola zistovana SirSia rodinna situdcia, t. j. ¢i seniori ziju v domacnosti
aj Sniekym inym (napr. svojimi detmi, vnacatami a pod.). MoZeme teda predpokladat’, Ze aj
napriek tomu, Ze respondenti uvadzali, ze ziju bez partnera, ich Sirsia rodinna situacia bola natol’ko
priazniva, ze sa necitili osameli a neovplyvnilo to ich spokojnost’ so Zivotom.
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Vysledky nasej Stadie potvrdili, Ze pozitivne stratégie maji vplyv na zivotni spokojnost’
seniorov. Z testovanych prediktorov sa ako vyznamné presadili iba Stratégie odklonu (POZ2).
Konkrétne ide o vyuzivanie stratégie odklon a stratégie ndhradného uspokojenia, ktoré spolu
vysvetlili 13 % variancie Zivotnej spokojnosti. Z uvedeného vyplyva, Ze seniori, ktori CastejSie
vyuzivaju stratégiu odklonu a stratégiu ndhradného uspokojenia, maji vyS$iu uroven zivotnej
spokojnosti. Podl'a Blatného a Oseckej (1998) tiroven zivotnej spokojnosti izko suvisi so stratégiou
kognitivnej restrukturalizacie, pri ktorej si jedinci modifikuju zat'azovu situaciu do takej podoby,
ktora je pre nich zvladnutelnd. Do istej miery mézeme z pohl'adu naSich vyskumnych zisteni
vnimat’ uréiti zhodu s tymito vysledkami v tom, Ze seniori, ktori CastejSie vyuzivaju stratégiu
odklonu, sa snazia o odvratenie sa od zataze a navodenie menej ohrozujiceho a zvladnutelného
stavu. A prave vyuzivanie stratégie nahradného uspokojenia napomaha navodeniu takéhoto stavu,
napr. upriamenim pozornosti 0oséb na iné pozitivne aktivity a tym zvySuji ich spokojnost’ so
zivotom. Janke a Erdmanova (2003) tieZ upozoriuju, ze S pribtidajucim vekom sa CastejSie objavuje
tendencia priklonit’ sa k situaciam inkompatibilnym so stresom.

Nase vyskumné zistenia  nepotvrdili pritomnost vztahu medzi negativhymi stratégiami
a zivotnou spokojnostou, atak nepodporili nas predpoklad. Na zaklade tychto vysledkov sa
moézeme priklonit’ k zaverom Jankeho a Erdmanovej (2003), ktori uvadzaju, ze starSie osoby pri
zvladani zataze CastejSie vyuzivaju pozitivne stratégie ako negativne, ateda sa vyraznejSie
podiel'aji na ovplyvilovani zivotnej spokojnosti. Vychadzajiuc z vyskumov Jankeho a Erdmanovej
(2003) sa domnievame, ze S pribudajucim vekom rastu aj skusenosti so zvladanim zataze, ktoré
nasledne vedu k jej efektivnejSiemu zvladaniu, ateda k CastejSiemu vyuzivaniu pozitivnych nez
negativnych stratégii zvladania. AvSak tato domnienka si vyzaduje d’alSie analyzy a jej nasledne
potvrdenie.

V zavere diskusie je z hl'adiska obmedzeni vyskumu potrebné uviest, ze vyber vzorky nebol
uskutocneny nahodnym vyberom, a tak limituje moznosti zovSeobecnenia vysledkov na cel
populaciu a na nejednotnost’ miesta zberu dat pre ucastnikov. Za d’alSie obmedzenie povazujeme
fakt, Ze sme sa zamerali len na zivotnu spokojnost’ ako kognitivnu komponentu osobnej pohody
anie na vSetky zloZky osobnej pohody. To sa vSak ako vyraznejSie obmedzenie prejavilo len pri
porovnavani doterajSich vyskumnych vysledkov s nasimi zisteniami. V ramci vyskumu neboli
kontrolované d’al$ie vonkajSie premenné ako napr. ostatné charakteristiky z modelu Big Five;
demografické faktory (zdravotny stav); socidlne faktory (ekonomicka situécia, etnicka prisluSnost’,
profesia,...) a ostatné faktory (zivotné udalosti — zmena zmyslu Zivota, stagnacia, vazne ohrozenie
zdravia apod.), ktoré sa mohli podielat’ na vysvetleni variability hodndt Zivotnej spokojnosti
u seniorov. Zaradenie tychto premennych by si vSak vyzadovalo administraciu d’alSich dotaznikov,
¢o by viedlo k neefektivnemu zaplaveniu seniorov mnozstvom otazok a zvyseniu naro¢nosti ich
vypliiania.

| napriek tymto obmedzeniam Stidia priniesla vysledky, ktoré mozno vyuzit' nielen v oblasti
vyskumu, ale tiez v oblasti praxe. Ako jednu z moznosti vyuzitia tychto vysledkov vidime pri
tvorbe intervencnych programov pre seniorov, sustred’ujucich sa na aktivne prezivanie staroby.
Podpora vyuZivania pozitivnych zvladacich stratégii spolu s odstranenim nevhodnych spdsobov
vyrovnavania sa s narocnymi ¢i beZnymi situdciami spolu s d’al§imi faktormi by tak mohli viest” aj
k zvySovaniu trovne zivotnej spokojnosti.

V naSich podmienkach bolo v ramci tejto oblasti realizovanych pomerne malo vyskumov. Ako
uvadza Dzuka a Dalbertova (2000), vyskumné aktivity tykajicej sa osobnej pohody star§ich osob sa
viac zameriavaju na zistovanie extraverzie, neuroticizmu a mene] na zvlddanie zataze
prostrednictvom stratégii zvladania ¢i hodnotovll orientaciu. Pricom Hamarat (2001) upozoriiuje
prave na fakt, Ze zvladanie zat'aze je u starSich I'udi jednym z najdoélezitejSich prediktorov Zivotnej
spokojnosti.
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Zaver

Vyskumné vysledky podporili predpoklad o tom, ze vybrané osobnostné charakteristiky a
zvladanie zataze resp. vyuzivanie konkrétnych zvladacich stratégii maju vplyv na Zivotna
spokojnost” seniorov. Chceli by sme poukazat’ na moznost’ vyuzitia vysledkov v praxi, a to najma
Vv oblasti pripravy intervennych programov tykajucich sa zvladnutia obdobia staroby. Podporovat’
seniorov vo vyuzivani pozitivnych stratégii a otvorit’ im aj d’alSie moznosti zvladania naro¢nych ¢i
kazdodennych situacii. Poukdzat na mozné rieSenie ¢i nahradenie nevhodnych sposobov
vyrovnavania sa so zatazou a prispiet’ tak k aktivnemu prezivaniu staroby a teda aj k zvySovaniu
spokojnosti so zivotom. Odporacania pre d’al§iu vyskumnu pracu sa tykaji zamerania sa na viaceré
komponenty osobnej pohody vo vzt'ahu k zvlddaniu zataze, zaradenia inych nez sebahodnotiacich
dotaznikovych metdd, zamerania sa na d’alSie faktory z modelu Big Five, rozsirenia vyskumného
suboru a zaradenia inych vonkajsich premennych (napr. vzdelanie, socioekonomicky status).

Literatiara

Blatny, M. (2005). Osobnostni pfedpoklady sebehodnoceni a zivotni spokojenosti: shody a rozdily.
In Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., & Solcova, 1. (Eds.), Psychosocialni souvislosti osobni
pohody, (83-107). Brno: Masarykova univerzita.

Blatny, M. a kol. (2010). Psychologie osobnosti : hlavni témata, soucasné pristupy. Praha: Grada.

Blatny, M., & Osecka, L. (1998). Zdroje sebehodnoceni a Zivotni spokojenosti: Osobnost a strategie
zvladani. Ceskoslovenska psychologie, 42, 385-394.

Boyce, C. J., Wood, A. M., & Powdthavee, N. (2013). Is personality fixed? Personality changes as
much as ‘‘variable’” economic indicators and more strongly predicts changes to life satisfaction.
Social Indicators Research, 111, 287-305.

Cantril H. (1965). The pattern of human concern. Rutgers University Press: New Brunswick, NJ.

Costa, P. T., & McCrag, R. R. (1985). The NEO Personality Inventory manual. Odessa, FL:
Psychological Assessment Resources.

DeNeve, K. M., & Cooper, H. (1998). The happy personality: A meta-analysis of 137 personality
traits and subjective well-being. Psychological Bulletin, 124, 197-229.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95, 42-575.

Diener, E. (1994). Assessing subjective well-being: Progress and opportunities. Social Indicators
Research, 31, 103-157.

Diener, E., & Suh, E. M. (1998). Subjective well-being and age: an international analysis. Annual
Review of Gerontology and Geriatrics, 17, 304-324.

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). Subjective well-being: Three decades
of progress. Psychological Bulletin, 125, 276-302.

Diener, E. (2000): Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a national
index. American Psychologist, 55, 56-67.

Diener, E., Lucas, R. E., & Oischi, L. (2002). Subjective well-being: The science of happiness and
life satisfaction. In Snyder, C.R., & Lopez, S. J. (Eds.), Handbook of Positive Psychology, 63-73.
New York: Oxford University Press.

21



~&-psychologie o
Elektronicky ¢asopis CMPS 2015, roc. 9, ¢c. 4
Vyzkumné studie

Downe-Wamboldt, B. (1991). Coping and life satisfaction in elderly women with osteoarthritis.
Journal of Advanced Nursing, 16, 1328-1335.

Dzuka, J. (1997). Model aktualnej a habitualnej subjektivnej pohody. Ceskoslovenska psychologie,
41, 385-398.

Dzuka, J., & Dalbert, C. (2000). Well-being as a psychological indicator of health in old age: A
research agenda. Studia psychologica, 42, 61-70.

Dzuka, J. & Dalbert, C. (2002). Vyvoj a overenie validity $kal emocionalnej habitualnej
subjektivnej pohody (SHSP). Ceskoslovenska psychologie, 46, 234-250.

Easterlin, A., R. (2001). Income and happiness: towards a unified theory. The Economic Journal,
111, 465-484.

Fickova, E. (2003). Zvladanie stresu vo vzt'ahu k dimenziam osobnosti mladsich a starSich zien. In
Ruiselova, Z. (Eds.), Zviddanie zataze a adjustdcia v kontexte veku a 0sobnosti, (73-84). Bratislava:
Ustav experimentalnej psychologie SAV.

Hamarat, E., Thompson, D., Zabrucky, K. M., Steele, D., & Matheny, K. B. (2001). Perceived
stress and coping resource availability as predictors of life satisfaction in young, middle-aged, and
older Adults. Experimental Aging Research, 27, 181-196.

Headey, B., & Wearing, A. (1989). Personality, life events, and subjective well-being: toward a
dynamic equilibrium model. Journal of Personality and Social Psychology, 57, 731-739.

Heller, D., llies, R., & Watson, D. (2004). The role of person versus situation in life satisfaction: A
critical examination. Psychological Bulletin, 130, 574- 600.

Hnilica, K. (2005). V¢k, pohlavi a kvalita zivota. In Payne, J., Kvalita Zivota a zdravi. Praha:
Triton.

Hotard, S. R., McFather, R. M., McWhirter, R. M., & Stegall, M. E. (1989). Interactive effects of
extraversion, neuroticism and social relationships on subjective well-being. Journal of Personality
and Social Psychology, 57, 321-331.

Hrozenska, M. a kol. (2008). Socidlna praca so starsimi ludmi a jej teoreticko- praktické
vychodiskd. Martin : Osveta.

Janke, W., & Erdmanova, G. (2003). Strategie zviddani stresu - SVF 78. Praha: Testcentrum.

Lasek, J. (2004). Subjektivni Zivotni spokojenost u tfi vékovych skupin respondentdl.
Ceskoslovenska psychologie, 48, 215-223.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal and coping. New York: Springer.

Lucas, R. E., & Donnellan, M. B. (2009). Age differences in personality: Evidence from a
nationally representative Australian sample. Developmental Psychology, 45, 1353-1363.

Magee, CH.A, Miller, M.L., & Heaven, P.C.L. (2013). Personality trait change and life satisfaction
in adults: The roles of age and hedonic balance. Personality and Individual Differences, 55, 694-
698.

Mastekaasa, A. (1995). Age variations in the suicide rates and self-reported subjective well being of
married and never married persons. Journal of Community & Applied Social Psychology, 5, 21-39.

McCrae, R. R., & Costa Jr., P. T. (1986). Personality, coping, and coping effectiveness in an adult
sample. Journal of Personality, 54, 385-405.

Mroczek, D. K., & Spiro, A. (2005). Change in Life Satisfaction During Adulthood: Findings From
the Veterans Affairs Normative Aging Study. Journal of Personality and Social Psychology, 88,
189-202.

22



~&-psychologie o
Elektronicky ¢asopis CMPS 2015, roc. 9, ¢c. 4
Vyzkumné studie

O’Brien, R. M. (2007). A caution regarding rules of thumb for variance inflation factors. Quality &
Quantity, 41, 673-690.

Pargament, K. (1990). God help me: Toward a theoretical framework of coping for the psychology
of religion. Research in the Social Scientific Study of Religion, 2, 195-224.

Pavot, W., & Diener, E. (1993). Review of the satisfaction with Life scale. Psychological
Assessment, 5, 164-172.

Pittenger, D. J. (2004). The limitations of extracting typologies from trait measures of personality.
Personality and Individual Differences, 37, 779-787.

Rodny, T., & Rodna, K. (2001). Dotaznik Zivotni spokojenosti. Praha: Testcentrum.

Roberts, B. W., & Mroczek, D. (2008). Personality trait change in adulthood. Current Directions in
Psychological Science, 17, 31-35.

Roberts, B. W., Walton, K. E., & Viechtbauer, W. (2006). Patterns of mean-level change in
personality traits across the life course: A meta-analysis of longitudinal studies. Psychological
Bulletin, 132, 1-25.

Schimmack, U., Oishi, S., Furr, M. R., Funder, D. C. (2004). Personality and life satisfaction: A
Facet-Level Analysis. Personality and Social Psychology Bulletin, 30, 1062-1075.

Specht, J., Egloff, B., & Schmukle, S. C. (2011). Stability and change of personality across the life
course: The impact of age and major life events on mean-level and rank-order stability of the Big
Five. Journal of Personality and Social Psychology, 101, 862-882.

Terracciano, A., McCrae, R. R., Brant, L. J., & Costa, P. T. (2005). Hierarchical linear modeling
analyses of the NEO-PI-R scales in the Baltimore Longitudinal Study of Aging. Psychology and
Aging, 20, 493-506.

Uhlarikova, J. (2010). Analyza Zivotnej spokojnosti adolescentov v kontexte rodiny a rodinného
prostredia. E-psychologie [online], 4, 10-18. Dostupné z http://e-psycholog.eu/pdf/uhlarikova.pdf

Vollrath, M., & Torgersen, S. (2000). Personality types and coping. Personality and Individual
Differences, 29, 367-378.

Vittersg, J. (2001). Personality traits and subjective well-being: emotional stability, not extraversion
is probably the important predictor. Personality and Individual Differences, 31, 903-914.

Udaje o autorce:

Mgr. Michaela Kravcova absolvovala Stidium psychologie na Institute psychologie, Filozofickej
fakulty, PreSovskej univerzity v PreSove, kde v sucasnosti posobi ako interny doktorand. Odborné
zaujmy: zvladanie zataze, spiritualita v detskom veku.

Kontaktné udaje:
Institat psychologie FF PU, Ul. 17. novembra €. 1, 080 01 Presov
Email: kravcova.michaela@gmail.com

Kravcova, M. (2015). Vybrané osobnostné charakteristiky a zvladanie zataze ako prediktory Zivotnej spokojnosti
seniorov. E-psychologie [online], 9, 4, 12-23. Dostupné z http://e-psycholog.eu/pdf/kravcova.pdf

23


http://e-psycholog.eu/pdf/uhlarikova.pdf
http://e-psycholog.eu/

