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Rodiny podniky nielen vlastnia, ale ich aj riadia. Tak ako kazda obchodna spolo¢nost, aj ta
rodinna ma zvyCajne marketing, vyskum, uctovnictvo a iné oddelenia. No z hladiska
celkového riadenia vyZaduje vlastné a velmi odliSné pravidla, ktoré treba prisne dodrzZiavat.
Hoci rodinné podniky su dost rozSirené, knihy o manazmente a manazérske kurzy sa im
takmer vdbec nevenuju. Ich majitelia prijimaju rozhodnutia a stanovuju pravidla zvy€ajne
intuitivne. Rodinné firmy byvaju iné nielen z pohfadu riadenia, ale aj pristupu
k zamestnancom. Niektori majitelia totiz prenasaju rodinnu atmosféru aj na pracovisko.
Snazia sa navodit pocit sudrznosti, maju k ludom osobnejsi pristup a veria, Ze sa im tak
podari udrziavat nizku fluktuaciu. Pre rodinné podnikanie je typické, ze vyhody a nevyhody
Casto vytvoria prienik mnozin. Diskusie o tom, ako oddelit sukromie od podnikania, ma uz za
sebou kazda rodinna firma. Ako mdZe v pripade rodinného podnikania poméct psycholég? Je
podnikanie v inych kulturach navzajom velmi odliSné? Na tieto a mnohé dalSie otazky dava
odpovede kniha pod nazvom Priru¢ka pre rozvoj rodinného podnikania a poradenstvo
v rodinnom podnikani: VSeobecna perspektiva, editovana pod vedenim znamej psychologicky
a skusenej rodinnej terapeutky Florence W. Kaslowovej.

V nej sa Citatel dozveda, Ze ludia z inych kultr maju v rodinnom podnikani aj nie€o
spoloCné, ale predsa i odliSné. Vzhfadom na tieto odliSnosti sa rozhodla editorka uvedenej
publikacie oslovit’ fudi z réznych krajin, ktori sa zaoberaju rodinnym podnikanim (RP). Ide
o knihu, ktora je jedineCna tohto druhu, nakofko sa zaobera komplexnymi otazkami
transkulturalneho a multikulturalneho poradenstva v rodinnom podnikani.

Kniha obsahuje Styri €asti. V prvej uvadza autorka Citatela do kontextu na zaklade dvoch
kapitol. Najprv sa Citatel oboznamuje s kratkou histériou Institutu rodinnej firmy. Ide o miesto
v USA, kde F. Kaslowova pracuje od roku 1968 az podnes a kde sa vyuZivaju znalosti
réznych disciplin, menovite behavioralne otazky, finanéné aspekty, poistenie, pravne otazky a
manazment. V druhej sa Citatel oboznamuje s rozSirenim poradenstva v rodinnom podnikani
do zahraniCia, skuma poradenstvo v réznych krajinach. V tejto kapitole sa poradenstvo
v rodinnom podnikani posudzuje nielen z historickej, ale aj kulturnej perspektivy. Jej autorka
Marta Vagova pochadza zo Spojenych Statov americkych. Je absolventkou odboru socialna
praca a poésobi ako poradkyna a podnikatelka. Zastava tedriu, Ze v dnednej globalnej
ekonomike musi mat kazdé podnikanie aj zahraniCny dosah, bez ohfadu na to, v ktorych
krajinach sa realizuje. Prave preto musia mat aj poradcovia v oblasti rodinného podnikania na
pamati zahrani¢nu perspektivu.
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Nasledujuca kapitola pojednava o Aspenovom skupinovom konzultaénom modeli, v ktorom
Dennis T. Jaffe a dalSi popisali hiboku Strukturalnu zmenu v komplexnom multigeneracnom
rodinnom podnikani. Autor ma doktorat zo sociologie z Yaleskej univerzity. Je zakladajucim
Clenom Aspenovho skupinového rodinného podnikania. Uvedeny model sa vyvijal pocCas
poslednych 17 rokov. Na baze zaujimavej pripadovej Studie doklada, ze je potrebné posunut
sa z multidisciplinarneho k transdisciplinarnemu pohladu. Z toho dévodu sa vela rodinnych
Clenov stalo poradcami a novymi vodcami pre svoje rodiny ako aj konzultantmi pre dalSie
rodiny. V 4. kapitole prinasaju autori Jane Hilburt-Davisova a W. Gibb Dyer Jr. svoj model,
ktory sa opiera o nasledovné predpoklady:

1. Rodinné podnikanie vyzaduje Specificky poradensky pristup.

2. Poradenstvo v rodinnom podnikani vyZzaduje Specialne zru¢nosti a kompetencie.

3. Pri konzultaciach v rodinnom podnikani treba pouzit postup, v ktorom sa kombinuju
diagnostické vyskumné metdédy so systémovym pristupom. Autori diskutuju o urovniach
intervencie a fazach poradenského a konzultaného procesu ako aj typoch intervencie.

Autorky Leslie B. Kadisova and Ruth Mc. Clendonova popisuju v dal$ej kapitole tri Stadia
modelu zmierovania vztahov. Zdéraznuju, Zze kazdy vztah je jedineCny a preto neexistuje
pausalna odpoved pre vylieCenie psychickych zraneni, ku ktorym nevyhnutne prichadza, ked
ludia Ziju spolu. Zachovanie rodinného podnikania vyzaduje trpezlivost, vytrvalost, zaniete-
nost a usilovnu pracu.

Tretia Cast predstavuje hlavné tazisko knihy. Na strankach 115-367 nachadza Citatel
ukazky ako sa realizuje poradenstvo v rodinnom podnikani v rozlicnych krajinach. Pokusime
sa aspon niekolkymi vetami vystihnut’ jadro jednotlivych prispevkov.

Brazilska autorka Dorothy Nebel de Mellova prinaSa informacie o histérii rodinného
podnikania, ktoré je uzko spaté s ekonomickou evoluciou tejto rozmernej krajiny.
NajCastejSimi konfliktami su rivalita medzi surodencami aich odlucenie, nepochopenie
tykajuce sa kazdodenného sveta biznisu a medzigeneracné konflikty.

Denise Par’e Julienova z Kanady hovori, Zze rodinné podnikanie je velmi rychlo rastuca
oblast a podobne ako vacsina inych krajin aj Kanada bude celit v nasledovnej dekade
transferu bohatstva viac ako si to dokazeme predstavit. Na pozadi niekolkych pripadovych
Studii opisuje pritomnost’ transgenera¢ného konfliktu najma pri problémoch s dedi¢stvom.

Jorge J. Yunis z Chile sa kriticky pozera na zakladanie podnikov, ktoré vlastnia rodiny a na
mimorodinné podnikanie. Skupina irskych autorov - Marcus Spillane, Bill O. Gorman a Naomi
Birdthistleova kons$tatuje, Ze virsku je poradenstvo v rodinnom podnikani zatial eSte
v plienkach. Urcité zmeny v tejto oblasti nastali v rokoch velkého ekonomického boomu (preto
sa tato krajina nazyva aj Keltskym tigrom), &im vzrastol aj vyznam rodinného podnikania
v irsku. Koérejska autorka Ji Hee Kimova hovori, Ze jej krajina ma dlha histériu, poéas ktorej
patrila teritorialne k Japonsku a preto sa da oCakavat, ze rodinné podnikanie tu bude
vzrastat. Vdaka akcelerovanému vyskumu sa rodinny biznis zacina skuto¢ne vefmi rychlo
rozvijat.
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Josiane Fahed-Shreihova z Libanonu poskytuje niekofko pripadovych Studii a upozornuje
na systémovy pristup. V kontexte jej krajiny je délezité zohladnit najma nabozensky a rodovy
aspekt. Podfa nej by si mal poradca vybudovat silné puta krodine, ktorej konzultacne
pomaha.

Autor Salo Grabinsky z Mexika konStatuje, Ze poradenstvo v rodinnom podnikani je rychlo
sa rozvijajuca profesia, ktora vdak eSte stale vyZaduje vela cenného vyskumu, praktickych
skusenosti a kooperujucich vztahov (networking) medzi profesionalmi.

Joseph Paul, Zaher Al Munajjed a Haluk Alacaklioglu zo Saudskej Arabie upozorfiuju, ze
toto kralovstvo ma krajiny, ktoré su velmi rodinne zaloZené, s korefimi eSte v starovekom
kmenovom systéme. Preto je dblezité uvedomit si rozdiel medzi pozZiadavkami biznisu
a rodinnou dynamikou. Vytvorit' Struktury a procesy ktoré odrazaju dva odliSné ciele ktorym
kazdy z tychto dvoch sluzi a vyuzit' priklady najlepSich podnikatelskych praxi.

Skétski autori Bill Gordon, Kenneth Mc Cracken a Barbara Murrayova prinasaju informacie
o krajine, kde je velké percento ekonomiky zaloZzené na rodinnom podnikani. Preto u nich
maju vyskum a histéria poradenstva v rodinnom podnikani naozaj dlhu tradiciu.

Annette Rahaelova z Trinidadu a Tobaga prinasa vlastnu pripadovu $tudiu a zdbérazriuje
potrebu dalSieho rozvoja vyskumu na tomto poli vo svojej krajine.

David Bork sa opiera o najdélezitejSie vyzvy, ktoré méze Ameri¢an identifikovat, ked zacne
konzultovat rodinnym podnikatefom v Turecku.

V 17. kapitole autori Julliette Johnsonova, Mark Jones, Peter C. Leach a Francis Martin
uzatvaraju, Ze v porovnani s plne rozvinutym trhom v USA, rodinné podnikanie vo Velkej
Britanii tiez neobvykle rastie, av8ak este chvilu potrva, kym nadobudne oCakavanu zrelost.
Rozdiely existuju medzi jemnejSou strankou poradenského procesu — napriklad v oblasti
poradenstva pri rieSeni konfliktov, mediacie a rozvoja vladnucej Struktury rodinného biznisu,
a medzi tvrdSou strankou, obsahujucou niektoré technické aspekty planov s rodinnymi
nehnutefnostami a pravnymi otazkami.

V dalSej kapitole americki autori Joseph H. Astrachan spolu s Kristi S. McMillanovou
analyzuju vyznam rozliSovania medzi rodinnou dynamikou a potrebami podnikania a
potrebami poradcu (konzultanta), ktory ma ovladat zakony, financie, psycholégiu podnikania
arodinné systémy. Preto je dolezité pracovat v konzultanych timoch s celou plejadou
odbornikov.

Stvrta &ast knihy ma nazov Kaleidoskopicky prehrad. Autor Dirk Junge’e sa zaobera
ekonomickou zmenou z pohladu vacsej rodinnej firmy v meniacej sa globalnej ekonomike. Na
pozadi pripadovej Studie sa podrobne venuje opisu riadenia bohatstva, likvidity a rastu
v globalnom rodinnom podnikani. Naznaluje aké vyzvy Cakaju na rodinné podnikanie
v jednotlivych krajinach a ktoré strategické otazky maju spolo¢né.

V zaverec€nej kapitole ponuka reflexivne porovnanie sama editorka Florence Kaslowova.
Podla oCakavania prezentuje komplexny prehlad najcennejSich Casti knihy. Ide o kompa-
rativny sumar fungujucich modelov na poli poradenstva v rodinnom podnikani a jeho
historického vyvoja v rozlicnych krajinach. Upozoriuje najma na otazky riadenia bohatstva.

Kniha poskytuje okrem iného aj nasledujuce zaujimavé zistenie, a to: nielenze maju
jednotlivé krajiny rozli€né stupne vyvoja poradenstva v rodinnom podnikani, ale aj prispevky
jednotlivych autorov ponukaju rozlicné pohfady a rozlicné hodnoty pre psychologicku prax.
Niektoré z prispevkov, najma tie, ktoré obsahuju pripadové Studie, poskytuju jasnu orientaciu
o technikach, ktoré poradcovia pouzivaju. Napriklad technika konstruovania genogramov,
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pochopenie transgeneracnych konfliktov a zakladnych fudskych emacii (rivalita surodencov,
interpersonalne zranenia) vtedy, ked su rodina a otazky podnikania navzajom prepletené.

Rozhovory arodinné stretnutia su velmi dbélezitou sucCastou poradenského procesu.
Niektoré kapitoly sa viac orientuju na historicky vyvoj poradenstva v rodinnom podnikani, kym
iné sa viac venuju vztahu poradenstva v rodinnom podnikani a su¢asnej ekonomicke;j situacii
krajin. AvSak prevazna vacSina autorov konstatuje, Ze na tomto poli je potrebné urobit’ este
vela vyskumnej prace.

Kniha je cennou priruCckou pre vSetkych tych, ktori sa zaoberaju otazkami rodinného
podnikania. Z hladiska multikulturnej perspektivy zaujme nielen odbornikov — poradcov, ale
vela inSpiracie poskytne aj samotnym ¢lenom rodinného podnikatel'ského timu.

PhDr. Dagmar KopcCanova
VUDPaP Bratislava, Trnavska cesta 112, 821 02 Bratislava
e-mail: kopcanova@vudpap.sk

Kop&anova, D. (2008). Kaslow, W. Florence (Ed.). Handbook of family business and family business
consultation: a global perspective [recenze]. E-psychologie [online], 2(3), 68-71 [cit. vlozit datum
citovani]. Dostupny z WWW: <http://e-psycholog.eu/pdf/kopcanova-rec.pdf>. ISSN 1802-8853.

71


http://e-psycholog.eu/
http://e-psycholog.eu/pdf/kopcanova-rec.pdf

