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PSYCHOSOCIALNI PODPORA DOBROVOLNIKUM CESKEHO CERVENEHO KRIZE
PRI POVODNICH V CESKE REPUBLICE V ROCE 2013}

Lucie Balarinova, Jana Zborilova

Abstrakt

Cinnost Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice je od poc¢atku zaloZena na
pomoci ze strany dobrovolnikii. Denné dobrovolnici organizace napliuji poslani ve vice nez 180
zemich svéta. Kazdy Gcastnik mimoradné udalosti je do jisté miry zasazen ¢i alespon ovlivnén
svymi prozitky, a to nevyjimaje dobrovolniky, ktefi pomahaji pfi povodnich, zemétresenich,
valkach a jinych udalostech. Cil studie je vénovan tomu, jak dobrovolnici Ceského Gerveného kiize
vnimaji psychosocidlni podporu v souvislosti s organizaci a ve vztahu k vlastnimu ptisobeni v ¢ase
povodni vroce 2013 v Ceské republice. Do vyzkumu se zapojilo 40 dobrovolnikii Ceského
cerveného kiize. Vyzkumnym nastrojem byl dotaznik, ktery byl sestaven na zdklad¢é doporuceni pro
narodni spolecnosti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice k ziskavani informaci ohledn& péce
0 své dobrovolniky.
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PSYCHOSOCIAL SUPPORT FOR VOLUNTEERS CZECH RED CROSS DURING
THE FLOODS IN THE CZECH REPUBLIC IN 2013

Abstract

Activities of The International Red Cross and Red Crescent Movement has been since its’ founding
based on the help of volunteers. Volunteers of the organization everyday fulfil their mission in more
than 180 countries of the world. Everyone who experienced an exceptional incident is to a certain
extent influenced by his experiences, not excluding volunteers, who help during floods, earthquakes,
wars and other disasters.

The aim of this study is devoted to how the volunteers of the Czech Red Cross perceive a
psychosocial support in the context of the organization and in relation to their actual work during
floods in the year 2013 in the Czech Republic. 40 volunteers were involved in the study. The
research tool was a questionnaire which was composed from the recommendation for the National
Red Cross and Red Crescent societies to gather information concerning care for their workers.
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Uvod

Ceska republika patii mezi (izemi suzované mimotadnymi udalostmi, a to jak mensiho rozsahu,
jako jsou dopravni nehody, pozary, torndda apod. tak rozsahu vétSiho, mezi které patii predevSim
povodné. Uvedené udalosti doprovazi poskytovani pomoci zasazenym osobam, na které se podili
profesiondlové z tad slozek integrovaného zachranného systému, ale 1 dobrovolnici rtznych
nestatnich neziskovych organizaci. Ve vyzkumu se zaméfujeme na poskytovani jednoho typu
pomoci, dobrovolniky jen jedné organizace, a to v8e ve vztahu k jedné konkrétni udalosti.

Za klicové pojmy vyzkumu povazujeme Cesky Gerveny kiiz (CCK), mimoradnou udalost a
psychosocialni podporu. Motivaci pro zameéfeni tématu psychosocidlni podpory smérem
k zasahujicim dobrovolnikiim jsou nejen osobni zkuSenosti autorek, které jsou aktivnimi ¢lenkami
CCK, ale i sméfovani zahrani¢nich zdrojii k dané problematice a kladeni diirazu na podporu
vlastnich dobrovolniki v dokumentu Strategie 2020 od Mezinarodni federace Cerveného kiize a
Cerveného pilmésice z roku 2010. Cilem vyzkumu je porozumét tomu, jak dobrovolnici CCK
vnimaji psychosocialni podporu (PSP) v souvislosti s organizaci CCK a ve vztahu k vlastnimu
pusobeni na povodnich v roce 2013.

Teoreticka vychodiska
Cesky ¢erveny kiiz

Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice fesi predchazeni a zmirfiovéani
lidského utrpeni, ochranu zdravi, zivota a Gicty pomoci svych tii zdkladnich slozek:
1. Mezinarodni vybor Cerveného kiiZe (The International Committee of the Red Cross - ICRC)
pusobici jako neutralni zprostfedkovatel pomoci v obdobi mezinarodnich konflikt, ob¢anskych
valek a vnitinich nepokoji.
2. Mezinarodni federace spoleénosti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice (The International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies - IFRC), ktera koordinuje a fidi humanitarni
pomoc obétem piirodnich i technologickych katastrof, uprchlikiim a lidem ohroZenymi zdravotnimi
riziky.
3. Narodni spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice (individual National Societies Red
Cross and Red Crescent), které jsou zastoupené ve 189 zemich svéta. Cesky erveny kiiz je jednou
z nich a M. Jukl (2010) definuje nérodni spole¢nosti mezinarodniho hnuti CK a CP jako: ,, zdkladni
Jednotky Hnuti piisobici na ndrodni tirovni, kde rozvijeji humanitarni aktivity CK a CP, a jsou
pomocnymi organizacemi verejné spravy (vlad) pii plnéni jejich humanitarnich ukoli*. Oficialni
stranky Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveného kiize a Cerveného ptlmésice (IFRC) uvadéji
k datu 1. 4. 2014, ze aktivit narodnich spole¢nosti se tGcastni vice jak 97 milionti dobrovolnikd a
celkem 300 tisic zamé&stnancl. Diky tak velké siti dobrovolnikli po celém svété, kteti znaji mistni
podminky, jazyk a potieby mistnich lidi, mohou narodni spole¢nosti Cerveného kiize (CK) a
Cerveného pilmésice (CP) zaéit pomahat ihned po za¢atku katastrofy.

Naérodni spole¢nosti CK a CP v 80 % zasahuji na lokalni & narodni urovni, mezindrodni pomoc
je poskytovana v pouhych 20 %. V ramci narodnich spolecnosti CK a CP jsou vytvafeny a
trénovany skupiny dobrovolnikd tzv. ,,Community Disaster Response Teams™ pro praci na
komunitni arovni, jejichZz ucelem je pomoci lidem zasaZzenym katastrofou v dané komunité a
,»National Disaster Response Team®, jenz je slozen z odbornikli z vice oblasti jako naptiklad
zdravotni péce, logistika, hygiena, sanitace, zasobovani vodou, nouzové ubytovani atd. Tym je
trénovan a nasazovan v piipadé, kdy sily lokalniho Cerveného kiize nestaéi ke zvladani katastrofy
(IFRC, 2014). V ramci Ceského &erveného kiize funguji na lokalni urovni pii Oblastnich spolcich
CCK tzv. humanitarni jednotky CCK (CCK, 2014), ve kterych vidime podobnost s Community
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Disaster Response Teams. Ustfedni krizovy tym CCK je ziizovan na centralni trovni a zasahuje az
v piipadé, kdy sily Oblastnich spolkti CCK a humanitarnich jednotek CCK nedostaduji nebo je
potieba zasahnout v zahrani¢i (UKT CCK, 2014). Zde vidime obdobu s National Disaster Response
Team.

Mezi ukoly CCK patii zajistovani vychovy persondlu a obyvatelstva v poskytovani humanitarni
pomoci a prvni predlékarské pomoci, vycvik, organizace a registrace dobrovolnych sester a
oSetrovatelek, zajistovani patraci sluzby, poskytovani zdravotnickych, zachrannych, socialnich a
humanitarnich sluZeb a spolutiéast na piipravach v oblasti civilni obrany (Stanovy CCK, 2013).
Poskytovani pomoci obétem mimofadnych udalosti a katastrof je deklarovano i Vv zakoné C.
126/1992 Sh., o ochrang znaku a nazvu Cerveného kiize a 0 Ceskoslovenském Gerveném kiizi (ve
znéni pozdéjsich predpist).

Cinnost CK a CP je od pocatku zalozena na pomoci ze strany dobrovolnikii. Dobrovolnikem
V organizaci se muze stat kdokoliv, kdo je ochoten poskytovat pomoc bez naroku na finan¢ni ¢i
materialni odménu. Dale musi piijmout sedm Zakladnich principti Mezinarodniho hnuti Cerveného
kiize a Cerveného ptlmésice a podporovat jejich $ifeni a také musi respektovat pravidla tykajici se
uzivani znaku CK a pravidla narodni spole¢nosti CK ¢ CP, ve které piasobi. Dobrovolnici se
postupem ¢asu mohou rozhodnout, zda se chtéji stat &leny narodnich spole¢nosti CK a CP
(Svejnoha, 2006). Jsou tedy tii zptisoby, jak se osoby mohou podilet na &innosti CCK: dobrovolnik,
¢len, zaméstnanec. Pro tiéely vyzkumu pouzivame jednotné oznadeni ,,dobrovolnik CCK.“

Mimoradna udalost

J. Visek (2012) rozlisuje tfi druhy mimotfadnych udalosti, a to ,,kazdodenni udalosti, katastrofy,
krizové (nouzové situace) a ozbrojeny konflikt ¢i valku“. B. Bastecka (2000; in Bastecka, 2005)
uvadi tfi druhy mimotadnych udalosti. Prvni z nich je ,,hiromadné nestesti omezené*, kdy se jedna
0 mimofadnou udélost s maximalné 10 zasazenymi nebo zranénymi osobami. Udalost je feSena
S pomoci mistnich zdroji. ,, Hromadné nestésti rozsahlé” ¢&ita minimalné 10, maximalné¢ 50
zasazenych osob a jsou aktivovany havarijni, poplachové a traumatologické plany. Poslednim
uvadénym typem je ,,katastrofa“ vyznacujici se velkym rozsahem, velkym poétem zasazenych osob
(minimalné 50) a nahlym vznikem. Podle OSN Ize za katastrofu povazovat udélost, kde je nejméné
10 obéti na Zivotech a nejméné 100 zasaZenych, je vyhlaSen stav nouze nebo je vyzadana
mezinarodni pomoc mistni vladou (United Nations, 2008).

Oblast krizového fizeni a havarijniho planovani nebyla az do ni¢ivych povodni na Moravé v roce
1997 dostatecné legislativné zakotvena. Po tehdejsi udalosti bylo jasné, Ze je potieba legislativu
upravit. Bylo vytvofeno pét novych zakond, na zaklad¢ kterych bylo mozné rychle a komplexné
fesit krizové situace (Bastecka, 2005). K definovani mimofadné udalosti tak mtizeme v Ceské
republice vyuzit dale uvedené zakony. RozliSujeme mimotadnou udalost: ,,skodlivé pusobeni sil a
jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zdachrannych a likvidacnich praci* (§ 2 pism.
b), zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému) a krizové stavy: tim je myslena
,mimordadnd udalost podle zdakona o integrovaném zdchranném systéemu, naruSeni kritickée
infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav
ohrozeni statu* (§ 2 pism. b), zdkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni). V ramci vyzkumu
vyuzivame jednotného oznaceni ,,mimotadna udalost®.

V naSem vyzkumu se vénujeme konkrétni mimotadné udalosti — povodnim v roce 2013 na tzemi
CR. Dle usneseni Ustiedni povodiiové komise (2013) probihaly povodn& v roce 2013 ve tiech
vlnach. Prvni vina probihala v obdobi od 29. 5. do 5. 6. 2013, druha vina od 10. 6. do 12. 6. 2013 a
treti faze od 24. 6. do 27. 6. 2013. Povodné zaaly v povodi horni Berounky. Divodem byly
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nadprimérné srazky, které se vyskytovaly v Cechach po cely kvéten. Nejintenzivngjsi srazky se
objevily mezi 1. a 2. ¢ervnem 2013 a zptsobily prudké stoupani vody na pfitocich stiedni Vitavy a
tocich Stfedoceské pahorkatiny (Cesky hydrometeorologicky ustav, 2013). Ministerstvo vnitra —
Generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (2013) uvadi, Ze bylo pii povodnich v roce
2013 postizeno 971 obci, z postizenych mist bylo evakuovano 26 348 osob a zachranéno celkem
618 osob.

S vyhlaovanim vys§ich povodiiovych stupiiti (2. 6. 2013) zadal Cesky Gerveny kiiz aktivovat
své struktury. Ustfedni krizovy §tab CCK monitoroval situaci a Humanitarni jednotky Oblastnich
spolkit CCK v Jiho&eském, Stiedoceské, Kralovéhradeckém kraji a na Dé¢insku se piipravovaly
k moZnému nasazeni. Ve stavu pohotovosti byl i Ustiedni krizovy tym CCK. Humanitarni jednotka
CCK Praha 1 poméhala pii stavbé protipovodiiovych zabran a pii zfizovani evakuaéniho centra
v Cernosicich. Dne 3. 6. 2013 bylo v provozu jiz pét evakuacénich stfedisek, které mél na starosti
CCK. Dne 5. 6. 2013 byl povolan i Usttedni krizovy tym CCK, ktery slouzi jako podpora OS CCK
M¢lnik, pfedevs§im v poskytovani psychosocialni podpory, ale i zdravotnické pomoci. Dne 20. 6.
2013 byla ukoncena faze akutni pomoci a od této chvile probihala naslednd pomoc. Celkem
poméhalo v terénu 560 &lent a zaméstnanct CCK a bylo rozdano 515 tun materidlni pomoci
(Tiskova zprava CCK, 2. 6. 2013).

Psychosocialni podpora

V devadesatych letech 20. stoleti si lidé zacali uvédomovat, ze béhem katastrof nedochazi pouze
ke Skodam na zdravi a majetku, ale i na psychickém zdravi. V ceské literature se mizeme setkat
s pojmem psychosocialni krizova pomoc (Bastecka, 2004), psychosocialni krizova pomoc a
spoluprace (Bastecka, 2013). Na webovych strankach Hasi¢ského zachranného sboru
Stiedo¢eského kraje (HZS CR Stiedocesky kraj, 2014) nalezneme dokument s nazvem ,,Plin
psychosocidlni  krizové pomoci lidem zasazenym mimordadnou uddlosti”. Slovni spojeni
,.psychosocialni podpora“ vyuziva napiiklad CCK vnazvu kurzu ,, Zdiklady psychosocidlni
podpory.“ V jedné z publikaci (BasStecka, 2004) se muzeme setkat jesté s terminem ,, psychicka
prvni pomoc “, které je definovana jako ,, okamzita reakce na zdkladni psychosocialni potieby ... (1)
potreba preziti, (2) informace, (3) kontakt s blizkymi. “ Standardy psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace (MV-GR HZS CR, 2010) tuto skutenost vysvétluji nasledovné: ,.psychosocidalni slozka
zachrany a obnovy se v nasi zemi zacala rozvijet po povodnich 1997 a prodélava (byt zrychlene)
podobny vyvoj jako v ciziné: od pomoci ke spolupraci.

Kolektiv autorl Standardi (MV-GR HZS CR, 2010) vymezuje psychosociélni krizovou pomoc
jako ,,soubor reakci, cinnosti a sluzeb, které navozuji v dobé trvani mimorddné uddlosti anebo
krizové situace a v dobé zviadani jejich dusledkii v zasaZenych lidech, rodinach, obcich a
organizacich presvédceni: Nejsme na to (a v tom) sami, i my muzZeme pomoci druhym, spolecné to
zvladneme, a na pristé se pripravime, coz vychdzi z predpokladanych a vyjadrenych potieb a
hodnot zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni a télesné
a aktivné povzbuzuje osobité strategie zvladani zatéze a zachdzeni s viastnimi silami a zdroji se
zduraznénim primadrnich zdrojit socialni opory. Psychosocialni krizova spoluprace je postavena na
hodnotach, zasaddch, presvedcenich a postojich.* International Federation Reference Centre for
Psychosocial Support (2009) uvadi, ze psychosocialni podpora je , proces, pri némzZ jsou
jednotlivci, rodiny a komunity podporovani k ziskani odolnosti (umozinuje rodinam vyrovnat se
S nasledky krize a pomoci jim pripravit se na pristé). Musi byt respektovana nezavislost, dustojnost
a vyrovndvaci mechanismy jednotlivcut a komunity. Psychosocialni podpora podporuje soudrznost*
(ptel. autor). Je poskytovana vyskolenymi ¢leny postizené komunity, v idedlnim piipadé se jedna
0 osoby, které¢ jsou v ramci komunity respektovany a ostatni jim davéiuji. Pro ucely vyzkumu

4



»-E-psychologie c o s
Elektronicky ¢asopis CMPS 2015, roc. 9, ¢. 1
Vyzkumné studie

pouzivame jednotné oznaceni ,,psychosocialni podpora®“ s védomim, ze zahrnuje ob¢ vyse uvedené
definice.

Kazda lokalita je jina, a proto je doporucovano fidit se narodnimi standardy pro poskytovani
psychosocialni podpory. Existuji také mezinarodné uznavané standardy, které bychom méli mit pfi
pomahani na paméti. Jsou jimi napiiklad VSeobecna deklarace lidskych prav, Umluva o pravech
ditéte, minimalni standardy pro humanitarni pomoc a smérnice tykajici se dusevniho zdravi a
psychosocialni podpory pifi mimotadnych udalostech (Guidelines on Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings) vydané Inter-Agency Standing Committee v roce
2007 (International Federation Reference Centre for Psychosocial Support, 2009).

Béhem poskytovani pomoci jsou pomahajici pracovnici vystavovani mnohym rizikim, ktera
mohou ohrozit jejich odolnost a psychosocidlni pohodu. Pohled vefejnosti na pomahajici
pracovniky vystihuje Princova (2008; in Princova 2011), kterd uvadi, ze ,, humanitarni pracovnik
musi byt odolny proti stresu, pohybové zdatny, nesmi udélat chybu, ma psychickou silu,
vyrovnanost, vytrvalost, je moradlni oporou lidem, energicky, statecny, velmi uzitecny, déla spravné
véci, resi slozité situace ... " Dle International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
(2009b) veiejnost otekava, ze v fadach Cerveného kiiZe budou pracovat sami ,,super-lidé*, ktefi
budou schopni bez odpocinku, jidla ¢i napliiovani jinych potfeb pomahat zasazenym. Pracovnici
CK a CP se tak &asto snazi naplnit uvedend o¢ekavani a vecer uléhaji s pocitem, Ze za cely den
neudélali pro druhé dost. Mimo neredlna ocekévani (at’ uz svych, nebo ze strany vefejnosti) se
dobrovolnici mohou setkavat s traumatickymi situacemi a piib&éhy, se Spatnymi pracovnimi
podminkami, $patnou celkovou organizaci (nejasny zadani prace, nejasna role v tymu, nedostatek
informaci, nedostate¢né nastaveni denniho fadu). V ramci vyzkumu se vénujeme pravé oblasti
psychosocialni podpory pro dobrovolniky CCK, ktefi se podileli na poskytovani pomoci pfi
povodnich v roce 2013 na tzemi CR.

Dobrovolniky zasahujici béhem mimotadnych uddlosti mizeme rozdélit na dvé skupiny. Prvni
skupinou jsou dobrovolnici, pochazejici ze zasazené komunity, a druhou skupinou dobrovolniki
Jjsou osoby, které piijely na misto udalosti tzv. ,,zvenku®. Ob& dv€ skupiny mohou zazivat podobné
véci, byt vystaveny podobnému riziku, ale jsou zde 1 jista specifika pro jednotlivé skupiny.
Dobrovolnici, ktefi jsou ¢leny postizené komunity, po praci chodi doma, kde fesi ty samé potize,
jaké tesili s osobami, kterym pomaéhali. Mohli pfijit o majetek, o své milované, o veskeré jistoty.
“Externi” dobrovolnici jsou daleko od domova (v jiném mésté, zemi, ¢i kontinentu) a odlouceni od
svych milovanych, rodin ¢i pratel (Sigridur Bjork Thormar, et al., 2012). Bez vyjimky by tedy vSem
dobrovolnikim méla byt nabidnuta stejna mira podpory (International Federation Reference Centre
for Psychosocial Support, 2009).

Aby pomadhajici pracovnici mohli byt efektivné podpoteni, musi byt splnény tii podminky. Za
prvé je nezbytné, aby pracovnici viibec védéli, co to psychosocialni podpora je, za druhé, aby si
samotnd organizace uvédomovala duilezitost psychosocidlni podpory a zacala se ji zabyvat (napf.
dala podnét k vyskoleni personalu, rozSifovala informace o psychosocialni podpofe mezi manazery
apod.) a za tfeti je potieba, aby byli pracovnici informovani o moznostech dostupné psychosocialni
podpory. Dobrovolnici budou potiebovat riznou troveit pomoci (n€komu postaci podpora peer to
peer, nékdo bude potiebovat profesionalni pomoc), ale vzdy by méli mit moznost ziskat presné
takovou pomoc, jakou potitebuji (s ohledem na dobu plisobeni pii mimotadné udalosti, okolnostem,
kterym jsou vystavovani apod.) (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
2009b). Podpora mliZze mit mnoho podob. Piikladem miiZe byt, Ze poméhajici vi, jaka je jeho role v
tymu, co je jeho tkolem, komu se za kol zodpovid4, je mu poskytovana zpétnd vazba, stejné tak i
on poskytuje zpétnou vazbu, ma dostatek informaci a v terénu se pohybuje ve dvojicich. Za dobie
odvedenou praci se mu dostava uznani (MV-GR HZS, 2010). Jako velmi uZite¢ny nastroj vnimam
vedeni si osobni dokumentace (denik), kde mize byt zaznamenéano napfiiklad, jaké byly odezvy na
mou praci, co jsem se béhem pomahani naucila a dozvédéla sama o sobé (International Federation
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of Red Cross and Red Crescent Societies 2009b). Ve vyzkumu pouze okrajové mapujeme formy
psychosocialni podpory (dale PSP) pro dobrovolniky. K ziskani kvalitnich dat je nutné vyzkum déle
rozsifit 1 za vyuziti kvalitativnich vyzkumnych metod.

Soubor a metodika

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jak dobrovolnici CCK vnimaji PSP v souvislosti s organizaci
CCK a ve vztahu k vlastnimu ptisobeni na povodnich 2013?* Cilovou skupinou vyzkumu byli
dobrovolnici CCK, ktefi se podileli na poskytovani pomoci CCK pii povodnich v CR v roce 2013.
Vyzkumnym néstrojem je dotaznik, ktery vychazi z nastroje doporuc¢eného pro narodni spolecnosti
CK a CP.

V Gvodu vyzkumu pro utiidéni si zakladnich poznatki k dané problematice byla provedena
literarni reSerSe S pouzitim strategie PICO (Problem — dobrovolnik — volunteers, members, Red
Cross, Red Crescent, Intervention — podpora — care, psychosocial support, psychological first aid
Control, Comparator — mimotadna udalost/povodenn — emergency, catastrophe, flood, disaster,
calamity (www.library.curtin.edu.au, 2014). Pro vyhledavani byly zvoleny databaze, které jsou
voln¢ dostupné nebo jsou pristupné na pid¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Jednalo se o Google
Scholar, PubMed, JSTOR, SCOPUS. Kritériem pro vyhledadvani bylo staii clanku (ne vice jak 5 let)
a vyskyt slov z uvedené strategie PICO v nazvu nebo abstraktu. Celkové z 19 nalezenych zdroja
vyhovoval vyzkumu pouze jeden (Thormar et al, 2012), i proto byly jako dalsi zdroj pouzity
oficidlni webové stranky a publikace Psychosocidlniho centra Mezinarodni Federace Cerveného
kiize a Cerveného ptilmésice a Mezinarodni Federace Cerveného kiize a Cerveného palmésice.

Otazky a struktura dotazniku vychazi z publikace ,,Caring for Volunteers: A psychosocial
Support Toolkit“ (2009b) uréené koordinatortim, feditelim, manazerim CK a CP, ktef{ maji béhem
mimotadnych udalosti dobrovolniky na starosti. Dokument obsahuje otazky, prostfednictvim nichz
vedouci pracovnik mize zjistit, zda se dobrovolnici citi byt ze strany organizace dostatecné
piipraveni na zvladani mimotadné udalosti (otazky pted) a zda se citi byt organizaci podpoteni
(otazky béhem a po udalosti). Navrh dotazniku byl pfeloZen autory a nezavisle na tom byl preklad
zadan jest¢ dalSi dvéma osobam (odborna asistentka LF UPOL, pracovnice nestatni neziskoveé
organizace se zkuSenostmi ze zahrani¢nich misi). Ziskané preklady byly porovnany a konzultovany
se ¢leny Ustiedniho krizového tymu CCK (UKT CCK) tak, aby otazky odpovidaly &eskému
prostfedi a podminkam CCK. Navrh byl odeslan dvéma osobam (Elenka UKT CCK, pracovnice
nestatni neziskové organizace). Po zakomponovani zmén doSlo ke zhotoveni kone¢né podoby
dotazniku. V dotazniku jsou vyuZzity uzaviené, oteviené otazky i alternativni otazky s uréenim miry
pomoci Likertovy Skaly.

Dotaznik byl ¢lenén na pét oblasti. Tii oblasti se tykaly mimofadné udalosti (v naSem piipadé
povodni v roce 2013), vniméani psychosocialni podpory dobrovolniky CCK a posledni &ast
obsahovala otdzky zjiStujici informace o respondentovi. Autorky telefonicky oslovily feditele
oblastnich spolkii CCK (OS CCK), jejichz dobrovolnici se podileli na poskytovani pomoci pfi
zminénych povodnich. Celkem se jednalo o 6 OS CCK. Reditelé poté sami distribuovali
Vv elektronické form¢ dotaznik svym dobrovolnikiim tak, aby vyzkum probéhl s jejich védomim a
nemuseli autorkam poskytovat kontaktni udaje. Byla oslovena skupina o stovce dobrovolnikét CCK.
Na vyplnéni dotazniki mé&li respondenti deset dni (v obdobi od 25. 2. do 10. 3. 2014). VétSina
(70 %) dotaznik byla vyplnéna béhem prvnich tii dnt, byl pouzit nastroj Google dokument
aplikace Google Drive,
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Vysledky

Navratnost byla 40 %, tedy 40 kvalitn¢ vypInénych dotaznikii. Celkem se zapojilo 6 OS CVCVIVK:
OS CCK Me¢lnik, OS CCK Ostrava, OS CCK Opava, OS CCK Praha 1, OS CCK Brno, OS CCK
Jablonec. Vybrané vysledky jsou ¢lenény do péti oblasti tak, jak byl strukturovan dotaznik.

Oblast — pired udalosti

Graf €. 1 Informoval Vas nékdo o tom, ze pokud nebudete sami v psychosocialni pohodg,
nebudete moci efektivné pomahat druhym?

P
Ano [32]

Graf ¢. 2 Zajimal se nékdo 0 Vase piedchozi zkusenosti s mimoradnymi udalostmi?
Me [16] Ano 24 60 %
Me 16 40 %

Ano [24]

Graf & 3 Utastnil/a jste se n&jakého vycviku, kurzu &i tréninku v oblasti PSP?

Na otazku, tykajici se vycviku, kurzu ¢i tréninku v oblasti PSP odpovédélo kladné (absolvoval)
58 % a zaporné (neabsolvoval) 43 % respondentti. U respondentu, kteti odpovédéli kladné, jsme
nasledné zjistovali podrobnosti o vzdélavani. U respondenti s negativni odpovédi nas zajimaly
duvody, pro¢ se kurzi zatim neucastnili. Celkem z 23 osob (100 %) absolvovalo jeden kurz 6 osob
(27 %), dva kurzy 9 osob (39 %), tti kurzy 4 osoby (17 %), Ctyfi kurzy absolvovala 1 osoba (4 %) a
celkem 3 osoby (13 %) mélo v té dob& za sebou 5 a vice kurzu PSP. V otdzce tykajici se rozsahu
absolvovaného kurzu se nejcastéji objevil kurz v rozsahu 16 hodin (11x), 40 hodin (7x), a 20 hodin
(6x). Po jedné moznosti byl uveden vycvik v rozsahu pul roku a vycvik v rozsahu nékolika let.
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Graf ¢&. 4 Byly informace z vycviku, kurzu ¢i tréninku Vv oblasti PSP uzite¢né k zajisténi vlastni
psychosocialni pohody?

15 1 10 43%
12 2 13 571%
9 30 0%
6 4 0 0%

a3

Respondenti si mohli na Likertové $kale vybrat mezi moznostmi naprosto souhlasim (1), spis
souhlasim (2), spi§ nesouhlasim (3) a naprosto nesouhlasim (4). Z toho si 43 % vybralo ,,naprosto
souhlasim* a 57 % ,,spi$ souhlasim®. Moznost ,,spi§ nesouhlasim* a ,,naprosto nesouhlasim® nebyla
zvolena ani jednou.

Oblast — béhem udalosti

Graf €. 5 Mluvil s Vami b&hem mimoiadné udalosti nékdo o zvladani vlastniho stresu a mozné
psychosocialni podpote pro Vas?

15 1 14 35%
12 2 M 2%
9 311 2%
6 4 4 0%
3
0

Celkem 35 % respondentii naprosto souhlasilo s tvrzenim, ze s nimi né€kdo mluvil béhem
nasazeni pfi povodnich v roce 2013 o zvladani stresu a mozné psychosocialni podpote (1), 28 %
spiSe souhlasilo (2), 28 % spiSe nesouhlasilo (3) a 10 % naprosto nesouhlasilo (4).
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Graf ¢. 6 Mohl/a jste oteviené vyjadiit své pocity a obavy bez strachu z nasledki?

30 1 30 75%
24 2 8 0%
18 31 3%
12 4 1 3%

|
U N
12 3 4

Celkem 75 % respondentli naprosto souhlasilo s tvrzenim, Ze miiZe bez obav vyjadfit své pocity
a obavy bez strachu z nasledku (1), 20 % spiSe souhlasilo (2), 3 % spiSe nesouhlasilo (3) a 3 %
naprosto nesouhlasilo (4).

Graf ¢. 7 Citil/a jste, Ze se muZete po celou dobu tcasti na krizové udalosti na nékoho obratit?

30 1 29 73%
24 2 8 0%
18 3 1 3%
1z 4 2 b%

i |
D _-
i 2 3 4

Celkem 73 % respondentil mélo pocit, Ze se maji po celou dobu ucasti na krizové udalosti na
koho obratit (1), 20 % spise souhlasilo (2), 3 % spiSe nesouhlasilo (3) a 5 % naprosto nesouhlasilo
(4). V doplnujici otazce: Védél/a jste na koho? Celkem 98 % respondentii védélo, na koho se
Vv ptfipadé€ potfeby obratit a pouhé 2 % nevédelo.

Graf ¢. 8 M¢l/a jste moznost kdykoliv fict stop (kdykoliv odjet, odejit)?

Ano 33 83 %
Me 7 18%

—Ne [7

Are 39
ANQ |33

EE—
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Celkem 83 % respondentl uvedlo, Ze mélo moznost kdykoliv fict stop, tedy kdykoliv odjet,
odejit, 18 % respondenti mélo pocit, Ze moznost nemélo.
Oblast — po udalosti

Graf ¢. 9 Byla Vam nabidnuta moznost individualniho nebo tymového setkani tykajici se
informaci o spole¢nych pocitech po mimotradné udalosti?

Celkem 80 % respondentii byla nabidnuta moznost individudlniho nebo tymového setkani
tykajiciho se informaci o spole¢nych pocitech po krizové udélosti, 20 % nabidku nedostalo.
V doplnujici otazce: Vyuzil/a jste ji? Odpovédélo 62 % respondenti kladné a 38 % respondenta
zaporng.

Graf ¢. 10 Ocenil Vas nékdo jakymkoliv zptisobem za Vasi praci béhem mimotadné udalosti?

— Ne [3]

Na otazku, zda byli respondenti ocenéni za praci béhem krizové udalosti, odpovédélo kladné
93 % a zaporné¢ 8 %. V dopliujici otazce: Jak Vam bylo pod€kovano? Za nejcastéjsi zplsob
pode€kovani bylo uvedeno ustni podékovani v 55 %, dale byl dékovny dopis v 24 %. Medaili
obdrzelo 7 % respondentt, stejné tak pozvani na koncert. Zbylych 7 % bylo ocenéno jinym
zpisobem.

10
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Oblast — informace o respondentech

Graf ¢. 11 Jak dlouho jste tam byl/a na mimofadné udalosti?

1- 14 dni [14] 1-T7 dni 22 55 %
1-14 dni 14 35%
~—1 - 30 dni [2]
o ~ 1-30dni 2 L%
—vice jak 30 d [2]
vice jak 30 dni 2 5%
1-7 dni [28] ————

Ze 40 respondenti se 55 % ucastnilo mimofadné udalosti od 1-7 dni, 35 % od 1-14 dni, 5 % od
1-30 dni a 5 % zasahovalo vice jak 30 dni.

Graf ¢. 12 Kolik je Vam let?

31 - 35 lat [7] 18-251et 18 45%
—— 36 - 40 lot [5] 26 - 30 et 8 20%

26 - 30 lot [8] — — 41 - 45 lat [1] 31-35 let 7 18%
50 arlcn ot ] 36-40lt 5 13%

41- 45 et 1 3%

46 - 50 let 0 0%

18 -25 let [18] 50avicelet 1 3%

Mezi respondenty bylo 62 % Zen a 38 % muzi.

Graf &. 13 Jak dlouho jste u Ceského ¢erveného kiize?

ménéjak1rok 3 8%
——10 a vice lot [8] 1-5 et 20 505

5-10 let 9 23%
10 a vice let &8 20%
méné jak 1 ro [3]
1-5let[20)] ——

Nejvyssi procento respondentt je u Ceského erveného kiize od jednoho do péti let, variantu
uvedlo 50 %, na druhém misté jsou dobrovolnici pisobici v CCK od péti do deseti let (23 %) a na
tfetim mistd jsou dobrovolnici puisobici v CCK vice jak deset let (23 %). Nejméné pocetnou
skupinou jsou dobrovolnici, ktefi se p¥idali k CCK pred méné jak jednim rokem (8 %).

11
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Diskuze a zavér

Dobrovolnici CK a CP poskytuji psychosocialni podporu po celém svétd témét denné a to nejen
v ramci pomoci obétem piirodnich katastrof, ozbrojenych konflikt, ale i rznych socidlnich
programu (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2009b). Dtlezitost
psychosocialni podpory jako jedné z forem pomoci pfi nestéstich i jako podpora pro dobrovolniky
je zdiraznéna také v dokumentu Strategie 2020 od Mezinarodni federace CK a CK z roku 2010.

Otazky na zjiStovani psychosocialni podpory byly rozdéleny v dotazniku do tfi ¢asti, a to na
obdobi pted udalosti, béhem udalosti a po udalosti. Otazkami, tykajicimi se obdobi pied udalosti,
jsme zjistovaly, zda jsou dobrovolnici pfipravovani pro pfipadné nasazeni na mimoiadnych
udalostech. Sigridur Bjork Thormar et al. (2012) uvadi, Ze pfiprava a trénink stejné tak jako
dostate¢na vybava jsou dilezitymi piedpoklady pro to, aby se dobrovolnici pii své praci citili
bezpecné. Diky zabezpeceni uvedenych faktort je také mensi pravdépodobnost negativnich dopadt
na psychické zdravi dobrovolnikti. Z vyzkumu se dozvidame, ze 43 % respondentti — dobrovolnika
CCK v dané dobé 7adné kurzy ani vycviky neabsolvovalo. U 40 % respondentii se nikdo nezajimal
o jejich dosavadni zkuSenosti s pusobenim pii mimotfadnych udalostech a 20 % uvadi, Ze nebyli
informovéni o skutecnosti, Zze kdyZz nebudou sami v psychické pohodé, nebudou moci efektivné
pomahat druhym. Osoby, které absolvovaly néjaky vycvik v oblasti PSP, ve 100 % souhlasily
S tvrzenim, Ze informace ziskané béhem vycvikli byly uzitené pro zajiSténi jejich vlastni
psychosocialni pohody. Ani jeden z respondentd neuvedl, Ze s timto tvrzenim nesouhlasi.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2009) uvadi, ze za
psychosocialni blaho béhem nasazeni na mimofadné udalosti je zodpovédny jak samotny
dobrovolnik CCK, tak i organizace (v nasem piipadé CCK), pro kterou pracuje. Nabidku
psychosocialni podpory obdrzelo 62 % respondentt a 98 % respondenti s jistotou védélo, na koho
se v piipad¢ potieby obratit. Celkem 75 % respondentt dale uvadi, Ze mohli kdykoliv vyjadfit své
pocity bez obav z nésledkl a 90 % ze vSech respondentl se citilo byt soucasti tymu. Dobrovolnici
CCK uvadéli, ze v 92 % méli moznost konzultace s nadiizenym & supervizorem.

Dobu po mimotadné udalosti je vhodné vyuzit k reflektovani jak jednotlivych dobrovolnika, tak
1 celého tymu, ocenéni a pod€kovani, popiipadé¢ k dalsi podpofe vSem, ktefi ji potiebuji
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2009a). Z celkového poctu
respondenti 80 % odpovédélo, Zze jim byla nabidnuta moznost individualniho nebo tymového
setkani. Z téchto 80 % nabidku pomoci vyuZilo 62 % dobrovolnikii CCK. Zbyla ¢ast respondenti
pomoc nevyuzilo pfevazné z diivodu nedostatku ¢asu, a dale proto, Ze necitili potfebu pomoci. Za
svou praci ziskalo ocenéni 93 % dobrovolnikli. Nejcastéjsi formou ocenéni bylo Ustni pod€kovani a
dékovny dopis. Pod€kovani je dulezitou soucasti prace s dobrovolniky, jak dokladd i vyzkum
zaméteny na dobrovolniky, ktefi pomahali po cyklonu Nargis v Myanmaru v roce 2008. Bylo
zji$téno, Ze jeden z deseti dobrovolnikil se necitil psychicky dobfe. Za jeden z hlavnich divodi bylo
pravé uvadéno nedostatecné ocenéni zasahujicich dobrovolnikti (International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies, 2009).

CK a CP se psychosocialni podpofe vénuje jiz pies dvacet let. V roce 1993 bylo zalozeno
Referenéni centrum pro psychosocialni podporu Mezinarodni federace spole¢nosti CK a CP, které
systematicky idi danou oblast v ramci CK a CP (Psychosocial centre Red Cross and Red Crescent
Societies, 2015). V roce 2008 pak byla v ramci Emergency Rescue Unit (ERU) zfizena sekce
zabyvajici se poskytovanim psychosocidlni podpory nejen zasazenému obyvatelstvu, ale 1
pracovnikiim a dobrovolnikiim (Psychosocial Support IFRC, 2014). CCK (konkrétné Ustiedni
krizovy tym CCK) se aktivné zadal zajimat o spolupraci s uvedenym centrem v roce 2010 (UKT
CCK, 2010). Na zakladé toho se Narodni spole¢nost CCK stala oficidlnim &lenem Evropské sit& pro
psychosocialni podporu (ENPS — European Networks for Psychosocial Support) a vznikla uzka
spoluprace s Rakouskym &ervenym kiizem. Clenové Ustfedniho krizového tymu CCK byli
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povéfeni Gfadem CCK garanci a vyvojem PSP v ramci CCK (Osterreichischen Roten Kreuzes,
2015). Od roku 2011 se c¢lenové uvedeného tymu cilené veénuji ziskavani novych poznatki
prostiednictvim absolvovani kurzi v oblasti PSP pod vedenim zahrani¢nich a domacich experti,
ucastni se pravidelnych for ENPS a konferenci, spolupracuji s integrovanym zachrannym systémem
(zejména s psychologickou sluzbou Hasi¢ského zachranného sboru CR) a po vzoru Rakouského
erveného kiize zavadi soustavu vzdélavani ¢lent CCK v PSP (UKT CCK, 2010). Z aktivit CCK je
patrna snaha o systematicky rozvoj oblasti PSP, ktery dle nami dostupnych informaci zatim nebyl
doplnén Zadnym vyzkumem zabyvajicim se psychosocialni podporou pro dobrovolniky CCK.

Vyzkum byl od zacatku mySlen jako zakladni zmapovani oblasti psychosocialni podpory
poskytované dobrovolnikim CCK a jsme si védomi, Ze k zaji§téni vy&erpavajicich dat o PSP pro
dobrovolniky je zapotfebi vyzkum realizovat systematicky a za pouziti vice vyzkumnych metod.
Vyzkum Ize v budoucnu doplnit o kvalitativni studie, tak aby téma PSP bylo postihnuto v $ir§im
kontextu a vice do hloubky. Problematika PSP dobrovolnikiim se nedotyka jen CCK, ale viech
organizaci, které s dobrovolniky pracuji a zejména téch, které je vysilaji na mista mimotadnych
udalosti.

Za limit vyzkumu miizeme povazovat nedostatky vyplyvajici z ptekladu text. Pro minimalizaci
chyb byl navrh dotazniku pteloZzen dvéma experty v oblasti anglického jazyka, byl konzultovan
s &leny UKT CCK a srozumitelnost byla ovéfena pilotazi.

S rozvojem psychosocidlni podpory souvisi také mnoho otaznikii a nedostatkli, na jejichz
odstranéni bychom pro dobré jméno oblasti PSP méli pracovat. Pti poskytovani pomoci bychom
m¢éli mit neustéle na mysli, zda je pomoc poskytovana patiicné, tedy na zaklad¢ potieb a s ohledem
na dostupné zdroje lidi a obci, spravedlivé a ucinné (Bastecka, 2004). Vyzkumem jsme chtély
prispét k ziskani dat i pro interni i¢ely CCK a k namétim pro dalsi zkoumani.

Dedikovéno projektu ,,Podpora lidskych zdroji ve védé a vyzkumu nelékarskych zdravotnickych
obort Fakulty zdravotnickych véd UP v Olomouci, reg. ¢.: CZ.1.07/2.3.00/20.0163
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