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Mobilni aplikace Prvni psychicka pomoc: pomicka pii stabilizaci ¢lovéka
V naro¢né Zivotni situaci

Martina Wolf Capkova, Jana Majzlikova

Mobilni aplikace s nazvem Prvni psychicka pomoc je nastrojem, Ktery piedstavuje moznosti pomoci
lidem v té€zkych Zivotnich situacich s vyuzitim interven¢nich strategii prvni psychické pomoci. Prvni
psychickou pomoci se rozumi soubor jednoduchych postupi, jejichz cilem je stabilizace psychického
stavu zasazeného Clovéka tak, aby se jeho aktualni situace jiz nezhorSovala, tedy zajisténi zakladnich
lidskych potieb, véetné podpory pocitu bezpeci a predani do dalsi péce (napt. Dohnal, Dohnalova,
2017, Bastecka a kol., 2013, Hasi¢sky zadchranny sbor CR, 2010).

Tento aplikac¢ni software obsahové vychazi z odborného vzdélavani, které absolvuji piislusnici
a prislusSnice bezpec¢nostnich sboril, ale také napiiklad lidé z nestdtnich neziskovych organizaci
a dalsich organizaci, ktefi se podileji na poskytovani psychosocialni krizové pomoci lidem
zasazenym nestéstim &i katastrofou. Psychologicka sluzba Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky (dale jen HZS CR) vytvofila odbornou pfipravu s nizvem Prvni psychicka pomoc I a II,
kterou kazdoro&n& absolvuji vybrani zajemci z fad piislusnikd &i zaméstnanct HZS CR (2010).
Ugastnici si tak prostiednictvim tohoto softwaru mohou pfipomenout zakladni kroky prvni psychické
pomoci a dalsi specifika, se kterymi se bézn¢ nesetkavaji (napt. komunikace s lidmi se zdravotnim
znevyhodnénim nebo s kulturni odli$nosti). Praktické jsou také kontakty na dalsi navazujici odborné
sluzby a informaéni weby (napt. obCanské poradny, linky divéry a krizova centra). Obsahem aplikace
jsou rovnéz informace o tom, jak lidé v rizném véku reaguji na stres, o jejich stresovych reakcich a
obrannych mechanismech, a také doporuceni, jak se zachranafi mohou po naro¢ném zasahu postarat
sami o sebe.

I'kdyZ je aplikace cilend na pfisluSniky a ptislusnice bezpecnostnich sborti, vétime, ze svym obsahem
muze byt uzitecnd vSem, kdo maji zdjem pomoci lidem v té¢zké Zivotni situaci a hledaji informace,
jak nato. Aplikace s opera¢nim systémem pro Android a iOS je bezplatné ke stazeni na Google Play
pod nazvem Prvni Psychicka Pomoc. Aplikaci vytvotila pracovni skupina Sekce pro psychologii
krizi, katastrof a traumatu pii Ceskomoravské psychologické spolenosti ve spolupraci s tymem
mobilnich vyvojati sdruzeni CZNIC z. s. p. o.
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Obrazek 2: Mobilni aplikace Prvni psychicka pomoc — obsah
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