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Tornado 2021 v Ceské republice — psychosocialni pomoc 1ZS v zasaZenych oblastech

Simona Hoskovcova, Martina Wolf Capkova, Stépan Vymétal

Abstrakt

Tornado zasdhlo uzemi nékolika obci na jizni Moravé ve vecernich hodinadch ve ctvrtek
24. ¢ervna 2021. Ackoliv se jednalo o relativné malé uzemi, rozsahem $kod §lo o mimotédnou
udalost nevidanych rozmérti. Velké mnozstvi lidi se ocitlo v pfimém ohroZeni zivota svého
a svych blizkych. V psychologii nazyvame takovou udalost jako potencialné traumatizujici a
ze zkuSenosti vime, e miZe mit zavazné dopady na lidskou psychiku. Clanek méa za cil
piedstavit, jak fungoval systém psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace® zajistovany ze
strany Integrovaného zachranného systému CR, ktery tvofil jadro psychosocidlni pomoci
v akutni fazi katastrofy. Je uvedena ndvaznost na dal$i organizace, které maji svou funkci
predevsim ve fazi stabilizace, ve sttednédobé a dlouhodobé péci o zasazené osoby. Povazujeme
také za potiebné zopakovat principy psychosocialni pomoci pfi mimotadnych udalostech.

Kli¢ova slova: psychosocialni pomoc, psychologie krizi a katastrof, prvni psychickd pomoc,
krizova intervence, integrovany zachranny systém

Tornado 2021 in Czech Republic — psychosocial assistance by the Integrated Rescue System
in the affected area

Abstract

The tornado hit the territory of several municipalities in South Moravia in the evening on
Thursday, June 24, 2021. Although it was a relatively small area, the extent of the damage was
extraordinary and of unprecedented proportions. Many people found themselves in direct
danger of themselves and their loved ones. In psychology, we call such an event potentially
traumatic, and we know from experience that it can have serious effects on the human psyche.
The article aims to present how the system of psychosocial crisis intervention and psychological
first aid provided by the Integrated Rescue System of the Czech Republic worked. This
psychosocial assistance in the acute phase of a disaster builds the core of psychosocial help.
There is a link to other organizations, which have their function mainly in the stabilization
phase, in the medium and long-term care of the affected persons. We also consider it necessary
to repeat the principles of psychosocial assistance in emergencies.

Keywords: psychosocial support, crisis and disaster psychology, psychological first aid, crisis
intervention, integrated rescue system

1 Pojem a Cinnosti upravuji Standardy psychosociadlni krizové pomoci a spoluprace zamérené na
pribéh a vysledek a Typova cinnost sloZek IZS pri poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/IZS.
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Katastrofa — kontext mimoradné udalosti

Mimotadnost torndda v Cervnu 2021 na jizni Moravé byla v nahlosti dopadu a jeho sile
srovnatelna napt. s terorismem, kdy je minimum ¢asu k Gniku do bezpeéi. Vznikly mimoradné
velké materialni Skody na prostorové limitovaném tzemi a masivni nahly psychicky dopad na
mistni obyvatelstvo. Situace pusobila na zasahujici interventy jako ,,zndsobené bleskové
povodné®, ale i jako ,,valeCna zona“. V mistech byl zdrovenl vniman potencial sousedské
pomoci a pfirozené komunitni podpory.
Specifickou zatézi pro dusevni zdravi
populace bylo oslabeni v disledku covid-19.
V individualnich pfipadech Slo o opakova-
nou traumatizaci — napiiklad nahlé umrti
blizké osoby nasledkem onemocnéni covid-
19 a pozdéji ohroZeni Zzivota a zésadni
materialni ztrata.

Pro takové ptipady maji slozky Integro-
vaného zichranného systému CR (déle
»1ZS*) plan psychosocialni pomoci zasaze-
nym osobam pro urgentni fazi nestésti, jehoz
cilem je pomoc v prvnich chvilich a dnech po
udalosti. Tato pomoc ma za cil nastartovat
proces zotaveni se jedincli a komunity po

takto ohrozujicim zazitku. Obrazek 1: Akutni faze katastrofy.
Autor Rostislav Kobérsky

Souhra jednotlivych slozek pii poskytovani psychosocialni pomoci je regulovana typovou
ginnosti STC 12/1ZS Typovd cinnost slozek IZS p¥i poskytovani psychosocidlni pomoci. Tato
typova ¢innost uréuje, ktera slozka je zodpovédna za koordinaci psychosocialni pomoci — Vv této
situaci to byl Hasi¢sky zachranny sbor (dale ,,HZS*). Typova Cinnost dale vymezuje okruhy
¢innosti a zodpoveédnost za jednotlivé ¢asti psychosocidlni pomoci. Psychosocialni pomoc (dale
jen ,,PSP*) zajisténad piimo pracovniky IZS je v Evropé i v porovnani se svétem unikatni a
umoziuje rychlou, odbornou a efektivni pomoc v mist¢ mimotaddné udalosti. MéEli jsme
moznost diskutovat rozdily v systému poskytnutych sluzeb po tornddu na jizni Moravé
s kolegou ze SRN, kde v ¢ervenci udefily bleskové a devastujici povodné. Kvuli
decentralizované organizaci, kdy si rizné urovné pomoci reguluji jednotlivé spolkové zemé,
nebyla psychosocialni pomoc fadové ve dnech po udalosti zasazenému obyvatelstvu v SRN
k dispozici (Stoeck, F., osobni sdéleni).

Kazda zakladni slozka 1ZS v CR ma své psychology, k jejichz Ginnosti patii také
poskytovani krizové intervence ob¢antim pfi mimotadnych udalostech. Dale ma kazda slozka
vyskolené pracovniky pro poskytovani prvni psychické pomoci ¢i podpory v mimotadné
zatézovych situacich zasazenym osobam jak z fad vefejnosti, tak ze svych sborit (PCR ma
krizové interventy, HZS ma c¢leny tymu posttraumatické péce a ZZS ma interventy sdruzené
v organizaci SPIS). Dale ma kazda slozka vyskolené pracovniky, ktefi jsou schopni poskytovat
kolegialni podporu (,,peefi*). Ti se zamétuji predevSim dovnitt sbord, kde poskytuji koleghm
zakladni péci a dokazou nasmérovat k odborné pomoci.
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Organizace psychosocialni pomoci

Mobilni tymy
podléhaji vedeni
koordinatora v
kontaktnim misté
nasazeni

5 kontaktnich mist - kazdé
koordinator psycholog HZS
nebo PCR, pozdéji ACR

Vedouci PSP -
psycholog HZS

Strategické fizeni

Vedouci kolegialni
podpory v PCR/HZS

Obrdzek 2: Organizace PSP dle Juen, 2021

Pro celkovou koordinaci PSP v zasazeném uzemi byl ustanoven koordinator PSP IZS, kterym
byl vtomto piipadé psycholog HZS. Ukolem koordinitora IZS je zejména fidit systém
poskytovani PSP, rozdé€leni ¢innosti, rozdéleni mista piisobeni jednotlivych poskytovatelt PSP,
domluva na zpisobu pfedavani informaci a v neposledni fadé spoluprace s krizovymi S$taby.
V kazdé znejvice zasazenych obci byl dale vytvofen vlastni tym se svym sektorovym
koordinatorem. Oblast byla nejdiive rozdélena na 4 sektory (MikulCice, Luzice, Hrusky a
Moravska Nova Ves). Od 27. 6. 2021 byl ziizen 5. sektor Hodonin-Panov. Kazdy sektor mél
svého koordinatora, kterym byl psycholog HZS nebo PCR a pozdgji Armady Ceské republiky
(dale jen ,,ACR%). V kazdém sektoru byly smidené tymy poskytovatelti pomoci — krizovi
interventi PCR, ¢&lenové tymu posttraumatické péée HZS, dobrovolnici Diakonie, Charity a
Ceského Eerveného kiize, piipadné dalsi odbornici. Tyto tymy spolupracovaly v priib&hu celé
doby sedvéma dvojicemi policisti z antikonfliktniho tymu PCR. Pozdé&ji pfibyvali
dobrovolnici dalSich organizaci. Tymy PSP byly vysilany i mimo sektory —napf. do nemocnice
vV Hodoniné nebo do hotelu, kde byli ubytovani seniofi z evakuovaného domova pro seniory.
Kazdy tym mél své pevné stanovisté, kde byl stale pfitomen nékdo z Elent tymu a nékolik
terénnich tymd.

Od 30. 6. 2021 byli soucasti tym psychologové z projektu Nepanikar.eu, jedna se
0 dobrovolnické uskupeni provérenych odbornikli z praxe. Vyhodou tohoto systému je, ze
organizace Nepanikaft.eu organizuje dobrovolniky a posila je tam, kde jsou potieba. BohuZzel se
nasla i fada neorganizovanych psychologu, ktefi pfijeli do oblasti ,,na vlastni pést™ a nevédéli
o systému poskytovani psychosocidlni pomoci IZS. Ne&kteti zasazeni tak byli opakované
oslovovani s nabidkou psychologické pomoci, pfic¢emz tato premira nabidky je az obtéZovala.
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Psychologiim, ktefi by v budoucnosti chtéli nabidnout svou dobrovolnickou c¢innost,

doporucujeme, aby se obratili na nékterou z velkych neziskovych organizaci, které se v mistech
mimotadnych udalosti podileji na psychosocialni pomoci (Cesky erveny kiiz, ADRA, Charita,
Diakonie, Clovék v tisni apod.) nebo na koordinatora psychosocialni pomoci z p¥islusné slozky
IZS (zpravidla psycholog daného bezpecnostniho sboru).

Psychosocialni pomoc byla slozkami IZS poskytovana od patku 25. 6. 2021 do patku 9. 7.
2021, kdy byla jeji koordinace piedana
nestatnim neziskovym organizacim.
V tomto obdobi probéhlo pies 4000
intervenci, z toho asi 400 delSich nez
30 minut. Pro srovnani uvadime, Ze
ro¢né poskytnou jen krizovi interventi
PCR primémé 3000 intervenci.
Na vypomoc postupné pfijeli psycho-
logové, krizovi interventi a clenové
tymu posttraumatické péce (dale jen
,,TPP“) Z celé repubhky, coz nebyva

Obrdzek 3: Tym PSP slozeny ze zastupce HZS, PCR a neziskové organizace.
Autor HZS Kralovehradeckého kraje

Cinnosti PSP IZS v misté

Na misté se jednalo o monitoring psychosocialnich '
potieb, psychosocidlni triaz (identifikace vice
zranitelnych jedinct/skupin), a v piipadé potieby
o prvni psychickou pomoc a Kkrizovou intervenci.
Nasledovalo zprostfedkovani humanitarni a materialni
pomoci a ptenos informaci pro krizovy §tab a pro MV,
Generalni feditelstvi HZS, Policejni prezidium a
Ministerstvo zdravotnictvi. Specifické nabidky pomoci
a psychologické informace byly zaméfeny na klicové
jednotlivce a skupiny (starostové, zastupitelé obci,
sbory dobrovolnych hasi¢li, zdravotnicky personal
nemocnic Jihomoravského kraje), zvlastni pozornost
byla vénovéna zranitelnym skupinam (seniofi z dotce-
ného domova pro seniory, persondl domova, pozustali,

vy

zranéni, lidé s disabilitou, osaméle Zijici, lidé s pted-

chozim traumatem, déti apod.). Obrézek 4+ Stanovisté PSP.
Podpora byla obyvateliim poskytovana i v prib&hu Autorka Jana Takdacova

demolic jejich domd.
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Vyuziti systému kolegialni podpory pri PSP

Ukolem psychologii bezpecnostnich sbort je zabezpetit také pééi o zasazené piislusniky
a zamestnance. Psychologové, krizovi interventi a ¢lenové TPP se v terénu prabézné poustéli
do hovoru s ptfitomnymi pfislusniky a ptali se na jejich potieby a prozivani situace. Byli také
identifikovani ptislusnici osobné zasazeni touto mimoiadnou udélosti, protoze na daném tzemi
bydli. Nekteti ptisli o majetek, a navic museli vykonavat ¢innosti v ramci svych sluzebnich
povinnosti. Témto pfislusnikim byla poskytnuta adekvatni péce. Zasazeni kolegové dostali
finan¢ni podporu, dal$si formy podpory z Fondu kulturnich a socidlnich potfeb a byly
zmapovany i jejich psychologické potieby. U piislusnikii vyslanych z jinych kraji CR jsme
zaznamenali zat€Zz zpuisobenou napiiklad dlouhou sménou a odjezdem do domovského kraje
v jednom dni, vnitinim nesouladem s roli, kterou tam zastavali (hlidkova ¢innost vs. chut
aktivné pomadhat s odklizenim trosek), nejasnou komunikaci s velenim. HIubsi potize
zaznamenali poskytovatelé kolegialni podpory a psychologové jen velmi ojedinéle a tyto osoby
smétovali k odborné péci.

Role strategického rizeni PSP

Strategickému fizeni PSP se vénovali psychologové, ktefi tvofi Pracovni skupinu ministra
vnitra pro podporu dusevniho zdravi populace pti mimotadnych udalostech (dale ,,PSMVDZ*).
Jako hosté byli pfizvani zastupci Ceského &erveného kiize a hlavni garant Systému
psychosocialni interven¢ni sluzby (dale ,,SPIS®) zrezortu zdravotnictvi. Spoleéné bylo
koordinovano rozlozeni sil a prosttedkii, a také komunikace s dobrovolniky, kteti nabizeli své
sluzby v psychosocialni oblasti. Informace a dohodnuté postupy byly pfedavany zpét do slozek
IZS. Po udalosti probéhlo u PCR shrnuti poskytované PSP formou debrifinku (psychologicka
metoda pro zpracovani potencidln€ traumatizujicich zazitkd) v tymech systému krizové
intervence, které si ho vyzadaly (u HZS prob&hlo oSetfeni nasazenych tymil na Urovni
jednotlivych HZS krajil). Zaroven prob&hl prizkum potieb a faktord zatéze a odolnosti
u zasahujicich interventti, jehoz vysledky slouzi pro zlepSené praxe a vzdélavani do budoucna.

PSMVDZ se podilela na tvorbé materialti pro vyuziti v terénu, piedavala informace do
médii pro vefejnost, informace smérem k vedeni MV CR, dopliiovala web s informacemi a
adresafem pomoci — Viz www.mvcr.cz a informace na strankach www.opatruj.se
(spolupracujici portal pro podporu dusevniho zdravi). Vyuzity byly i specifické informace
,»Virtualniho asistenéniho centra HZS“ dostupné na www.tvhasici.cz. Byly ptedavany
informace k odborné psychologické vefejnosti prostfednictvim webl profesnich organizaci
Unie psychologickych asociaci CR a Ceskomoravské psychologické spoleénosti. Za zminku
stoji 1 zajist'ovani informacéni vymény a spoluprace s kolegy z IZS a neziskovych organizaci pii
paralelni mimotadné udélosti na Lounsku, kterd byla rovnéz zptisobena extrémnim pocasim.

Piechod od akutni faze k nasledné péci

Dne 9. 7. 2021 doslo k predani koordinace Ustfednimu krizovému tymu Ceského Eerveného
ktize, ktery PSP koordinoval do 18. 7. 2021. Dale byla koordina¢ni role pfedana mistni
organizaci Spondea. Ta bude naddle koordinovat ¢innosti Vv Jihomoravském kraji v rdmci
sttednédobé a dlouhodobé péce. (Na Lounsku od pocatku koordinovala ¢innosti organizace
Spirala, zejména mistni panel humanitarnich a dalSich organizaci).
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Vnimame nutnost rozliSovat mezi prvni psychickou pomoci, krizovou intervenci a
podpurnym (¢i mapujicim) rozhovorem, piipadné pomoci, ktera jiz nespada do péce
psychologti a interventt (naptiklad zajisténi ¢kt pro seniory apod.). Obyvatelé zasazenych obci
byli podporovani v samostatnosti a bylo potfeba rozlisit, kdo z nich potiebuje naslednou
(sttednédobou a dlouhodobou) péci. Interventi byli sméfovani k tomu, aby dovedli rozliSovat,
kdo mutize z dalsi odborné pomoci profitovat a kdo ji nepotiebuje ¢i se zotavi s podporou svych
blizkych. Tedy aby si systém PSP takzvané nevyrabél klienty, ale aby dokazal v lidech podpofit
vlastni zotavovaci mechanismy a detekoval jedince, ktefi potiebuji odbornou pomoc (jeden
z principtt PSP dle Hobfolla, 2007).

Spolecné se zastupci zasazenych komunit a neziskovymi organizacemi byly ureny
jednotlivé oblasti, v nichZ bude nasledna péce poskytovana (déti, Skoly, seniofi...). Sttednédoba
a dlouhodoba péce byla predana do odpovédnosti dalsich organizaci (Spondea, Modry Anjel,
Cesky institut pro psychotraumatologii a EMDR), zaji§téna z mistnich zdroji (mistni
psycholozka, PPP apod.) a ptes dalsi neziskové organizace. Byl naplanovan systém vzdélavani
a supervize pro psychology poskytujici sttednédobou a dlouhodobou péci (zajistuje zejména
Cesky institut pro psychotraumatologii a EMDR a Modry Anjel). Cilem je snaha o co
nejkvalitnéjsi a efektivni pé¢i o zasazené. V oblasti se objevovalo také mnozstvi riznych
odbornikd na dusevni zdravi, kteti nebyli koordinovani. To nebylo v dané situaci zadouci,
protoze chybél celkovy piehled o tom, komu byla péce jiz poskytovana a komu ne. U nékterych
se nasledn¢ zjistilo, Ze nabizeji své sluzby bez odpovidajiciho vzdélani. Ti, kteti meli odborné
vzdélani, byli vyzvani, aby se registrovali do systému (na e-mail CCK) a bylo jim sdé&leno, Ze
budou v ptipad¢ potieby osloveni.

Podpora spolkové ¢innosti jednotlivych obci podporuje i komunitni odolnost. Prob&hly
schiizky se starosty jednotlivych obci, ptipadné s farati nebo zastupci obecnich spolkt. Cilem
bylo podpotit ¢innost spolkti v jednotlivych obcich a navrat k béznym aktivitam.

Psychologické aspekty mimoradné udalosti

U lidi, kteti zazili tuto mimotadnou udalost, nasi interventi vid€li v akutni fazi po udalosti jevy,
jako je euforie z preziti, odstépeni emoci, akutni stresové reakce. Nektefi 1idé byli zpocatku
v Soku a nevedéli, kde jsou a co se stalo. Méné znamé je, Ze se u mnohych lidi objevuje i pocit
viny ,,z preziti“ nebo ,,z nezasazeni. Proto nasi interventi obchdzeli také ¢asti zasazenych obci,
kde nikdo materialni Skodu neutrpél, a poskytovali krizovou intervenci potfebnym ob¢anim.

Poskytovatelé psychosocialni podpory vSech systéml 1ZS sleduji jednotné standardy
(Standardy, 2010 a STC12/IZS) a jsou $koleni k dodrzovani zakladnich principti tohoto typu
akutni krizové pomoci. Patii sem i pfedstaveni sebe a své role. V maximalni mozné mife usiluji
0 zvySeni pocitu bezpe€i U zasaZenych osob, podporuji propojeni s blizkymi a ptirozenou
socialni siti. Aktivné oslovuji zasaZzené a naslouchaji jim. Zasazenym osobdm pomaha klidné
vystupovani profesiondli, ktefi maji s mimotradnymi udélostmi zkuSenost.

Respektujeme v poskytovani PSP pét zakladnich principti podle Hobfolla (2007), tedy
podporujeme pocit bezpeci, ukliditujeme, podporujeme vnimanou osobni 1 komunitni G¢innosti
(efficacy), posilujeme vzajemné vztahy a udrzujeme nadéji. Poskytovatelé psychosocialni
podpory vnéseji do chaotické situace strukturu nebo pomahaji strukturu vytvaret. Umozni
zasazenym ventilovat emoce a zacit racionaln€ uvazovat. Velmi ptispivaji k prenosu ovéfenych
informaci. Potieba byt informovan patii mezi kliCové potieby a je protilatkou k panice ¢i
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nejistoté. Piijeti nejriznéjSich typl stresovych reakci u zasaZzenych osob plisobi preventivné
pied stazenim se zasazenych lidi do Gstrani ¢i jejich pocitu odcizenosti. Povzbuzuji aktivitu a
vzajemnou pomoc, ¢imz piedchazeji pocitu bezmoci (Hausmann, 2003).

Prvni tydny po udalosti pomahala situaci zvladat silna tzv. heroicka faze. Snaha o obnovu byla
tak silnd a nabudila fyzické i psychické sily zasazenych i dobrovolnikii do té miry, Ze je krizovi
interventi upozortiovali na nutnost odpocivat. Casto je také doprovéazeli k lékaii, protoZe
zasazeni nevnimali bolest ze svych zranéni. Krizovi interventi a psychologové poskytovali
psychosocialni podporu soubézné s praktickou pomoci. Poustéli se do fec¢i s lidmi, kterym
donesli vodu nebo si povidali béhem tklidu neznic¢enych ¢asti domu. Velké Casti lidi ulevi pravé
moznost promluvit si o svém prozivani s duvéryhodnou osobou, ktera je nehodnoti ani nepopira
miru vnimaného prozitku.

Ve druhém tydnu po udélosti vyZadovali psychickou podporu nejen piimo zasaZzené osoby,
ale také dobrovolnici, u kterych se kviili vy€erpani projevily i nékteré zdvazné psychické potize.
Ve sborech IZS mame nastavené postupy, kterymi usmériiujeme miru zatéZe a pfedchdzime
potizim z vycerpani. Je to naptiklad stfidani interventt nebo vecerni brifink vyhodnoceni a
uzavieni dne. Psychologicky debrifink po skonceni akce je metoda, pomoci niz se pfi
skupinovém setkani psychicky zpracuji potencialné traumatizujici zazitky clenti uniformo-
vanych slozek, ktefi spolecné zasahovali. Neorganizovani dobrovolnici bohuzel mnohdy
neodhadli své moznosti a sily.

Velkou vyhodou dané lokality je to, ze komunity v zasazenych obcich jsou velmi soudrzné
a odolné, zakotvené v misté po generace. V takovych komunitach velmi dobie funguje
sousedska pomoc a aktivni zapojeni obCand a jejich blizkych do obnovy obce. Nasi krizovi
interventi tak napiiklad vidéli v jednom domé vétsi skupinu déti, které se ptirozené ujala
ucitelka mistni ZS. Jindy potkali skupinu adolescentt, ktefi pomahali, co jim jejich sily stagily.
Z psychologického hlediska ur¢ité doporucujeme, aby se i dospivajici pfimétené zapojovali do
obnovy obce, posiluje to jejich osobni vnimanou u¢innost i mezigeneracni soudrznost.
V ptipadé této skupinky interventi ;
vidéli unavu a z divodu odpocinku je
nasmérovali na pfisti den do skoly,
ktera byla oteviena v jedné z obci jako
zazemi pro déti. Prikladi vzdjemné
pomoci bylo samoziejmé vice, nez se
na tyto stranky vejde.

Vétsina lidi ma kapacitu pfirozené
se zotavit z mimofadné zkusenosti.
Ptisvé cinnosti krizovi interventi
cilen¢ vyhledavaji zvlasté zranitelné
skupiny lidi a jednotlivce a ovéiuji, zda
potfebuji né&jakou formu podpory.
Vyhledavali osaméle Zijici osoby a

A, ; .. ., Obrazek5: Brifink tymu PSP v jednom ze sektorii.
osoby s riiznymi typy zdravotniho postizeni. 4, ... 176 Kralovéhradeckého kraje
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Chodili asistovat i na mista, kde dochazelo k nafizenym demo-licim domu. Policii piislusi
oznamovani o umrti pfi mimo-fadnych udalostech, a tak i v tomto ptipadé poskytovali krizovi
interventi PCR oporu poztistalym.

K hlavnim principtim krizov¢é intervence patii podpora aktivniho piistupu zasazenych (Celi
tim bezmoci), posilovani zvladani a odolnosti, posilovani komunitni odolnosti a soudrznosti i
dodavani nadéje (Hobfoll, 2007). Zasazené ujistujeme, Ze pokud prozivaji stresové reakce —
jako jsou nespavost, uzkost, vtiravé myslenky a dalsi, jde 0 normalni reakce na nenormalni
situaci. Zasazeni lidé se Casto obavaji, ze se zblaznili a stydi se o svém prozivani mluvit.
Pohybujeme se na kiehké hranici, protoze na druhou stranu zdiraziiujeme silu vétSiny se
zotavit, a proto mluvime spise o tom, co pomaha nez o vSech moznych projevech traumatu.
Dulezité totiZ je, abychom piipadné symptomy lidem nepodsouvali, a naopak podpofili jejich
prirozené vnitini a socidlni zdroje opory.
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