PSYCHOLOGIE

elektronicky tasopis CMPS 2021, roc¢. 15, ¢. 2

Zpravy

Zprava z webinare Pomahajici v krizi

Simona Hoskovcovd, Aneta Haramijova

Pti pravidelnych setkanich Odborné sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu
Ceskomoravské psychologické spolecnosti (CMPS) vznikla v diskusi potieba reflektovat
situaci pomahajicich v souc¢asné pandemické situaci. Proto sekce uspofadala webinaf s nazvem
., Pomahajici v krizi — situace pandemie“, ktery se konal 23. dubna 2021.

Krize spojena s pandemii ovliviluje nejen zasazené osoby a béznou populaci, ale také ty, ktefi
krizi fesi a pomahaji v ni. V psychologii krizi a katastrof zname dulezitost péce o pomahajici.
Dosavadni krize a katastrofy v Ceské republice malokdy zasahly celou spoleénost, a proto bylo
kde brat profesionaly, kteti krizovou situaci zasazeni nebyli, a mohli podpofit své kolegy. Jak
se ale situace méni, kdyZ jsou zasazeni 1 ti, kteti pomahaji poméhajicim? To jsou otazky, na
které jsme hledali odpovédi v naSem webinafi.

Po avodnich slovech kpt. Mgr. Jany Majzlikové z HZS Usteckého kraje, predsedkyné nasi
sekce, se ujala slova Mgr. Aneta Haramijova a pozadala ucastniky akce, aby hlasovali
Vv pfipravené anketé a psali do chatu své podnéty k tématu. Chtéli jsme vyuzit, ze mezi 65
ucastniky byla tfada psychologli bezpecnostnich sborti, krizovych center i terapeutd, dale
interventi a peefi policie, hasi¢ského zachranného sboru a SPISu, pracovnici Ceského
cerveného kiiZe a dalsi odbornici. Zajimalo nds, co jim pandemie dala a vzala, a jak se udrzuji
Vv dobré psychické kondici.

Prvni piispévek PhDr. Stépana Vymétala, Ph.D. z Odboru bezpe&nostni politiky MV shrnul
podporu a zaté¢z poméhajicich zaznamenanou v ramci pracovni skupiny Ministerstva vnitra. Pro
pracovniky policie, hasi¢ského zachranného sboru i armady byla jednak spolecna témata
S celou populaci — sladéni rodinného zivota s domacim vzdélavanim a profesi. Specificky pak
vznikala zatéZ spojena se standardnim vykonem sluzby ve vSech sborech a pak zaté€z spojena
s ¢innostmi, které pracovnici vSech sbori vykonavali zcela nové. Pfislusnici vSech slozek
vypomahali jako oSetfovatelé v riznych zafizenich s pacienty pozitivné testovanymi na covid-
19. Dale $lo napfiklad o trasovani kontakth pro hygienické stanice. Ob€ situace piinasely

v voow

emo¢né naro¢né a nékdy necekané vyzvy. Objevila se zatéz ¢astou konfrontaci se smrti.

Téma Casté konfrontace se smrti se prolinalo také druhym ptispévkem PhDr. Lukase Humpla
ze ZZS Moravskoslezského kraje a SPIS. Lukas Humpl ptedstavil problematiku v jednotlivych
fazich pandemie, kdy na zacatku byl velkym tématem strach z nakazeni a v posledni vin¢
pandemie extrémni dlouhotrvajici pracovni zatéz a Castd konfrontace se smrti. PfednaSejici
pfipomnél 1 stres studentd zdravotnickych Skol a medikl, ktefi byli s emocni zatézi
konfrontovani ve velmi mladém veku. Bylo predstaveno fungovani kolegialni podpory SPIS.
Situace také urychlila zfizeni podplrné telefonické linky pro zdravotniky.
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V ramci webinafe jsme chtéli zachovat ndmi ddvand doporuceni, a proto jsme po prestavce
zatadili rozcvicku, kterou specialné pro ucely protazeni po delsi praci na pocitaci pfipravila a
piedevicila fyzioterapeutka Pavla Skopalova z Psychosomatické kliniky. Tuto rozcvicku
muzeme viele doporucit k pravidelnému praktikovani na pracovisti i doma.

V dal8im prispévku PhDr. Martin Loucka z Centra paliativni péce odpovédél na otazku, zda si
muizeme zvyknout na umirdni. Martin Loucka shrnul, jak pandemie ovlivnila umirani a
rozlouceni s nemocnymi obecné — nejen s témi, ktefi zemfeli na covid-19. Nasi snahou by mélo
byt, aby lidem bylo umoznéno umirat distojné a dobfe. Pomahaji tomu zkusenosti paliativnich
tym, jejichz ¢lentim se osvédCuje supervize a moznost sdileni prozitého. Piednésejici vnesl
také pojem ,mordlni zranéni“ (moral injury) v medicinském kontextu, kdy je Iékar
konfrontovan s tim, Ze nemiize poskytnout takovou péci, jakou by chtél. V zavéru Martin
Loucka zduraznil i potencial riistu po krizi — uvédomeéni si vdécnosti, ujasnéni si hodnot.

Mgr. Zuzana Hruskova z Psychosomatické kliniky sdilela zkuSenost ze svého pracoviste, jak
se prom¢enovalo prozivani klientl a jak se proménovala prace psychoterapeuti. Reflektovala
omezeni, ale i nové a pozitivni zkuSenosti s online poskytovanou péci. U nékterych klient
umoznil online kontakt nahlédnout do soukromi klienta a dat témattiim novy kontext. U jinych
klientii byla potfeba osobniho kontaktu ziejma. Zuzana HruSkova na kazuistice dokumentovala
interakci spolecenské situace a prozivani jedné z klientek.

Kde jinde nez v supervizi mize pracovnik pomahajici profese ventilovat svou zatéz. Zeptali
jsme se proto supervizora PhDr. Vita Celikovského z Centra Hladina, co fesi pomahajici v dobé
pandemie v supervizich. Pfednasejici konstatoval, ze samotné pomahani pomahajicim pomaha.
Ovsem vnima jejich zna¢nou tnavu — z online fungovani nebo obecné z nutnosti pracovat
jinymi a novymi zpusoby. Napft. jde o vytvareni novych piechodovych ritudlit mezi pracovni
¢innosti a soukromym Zivotem pfi praci z domova. V individualnich supervizich se objevily
specifické tizkosti a nevole z uzavieni okrest a dalSich omezeni, ktera aktivovala traumatické
zazitky spojené s omezenim svobody nebo zneuZivanim. V supervizi piednasejici povzbuzuje
k sdileni dobré praxe a vytvareni novych standardl prace.

V zavéru Mgr. Aneta Haramijova vyhodnotila anketu mezi ucastniky na téma sebepéce a
psychohygiena pomahajicich pracovnikid v pribéhu pandemie covid-19. Vétsina (73 %)
respondentl vnima negativni dopady pandemie na svou schopnost poskytovat pomoc druhym,
a to predevsim pro nedostatek zdroji podpory kvili nemoznosti se potkavat (45 %) a ze strachu
o zivot a zdravi svych blizkych (39 %) (strach o vlastni zdravi a Zivot byl oznacen jen ve 12 %
vypovédi).

Za pozitivni efekt pandemie povazuji tcastnici nejcastéji zdokonaleni se v online pracovnim
prostiedi (36 %) a vice ¢asu na svou rodinu (21 %). Nejfrekventovanéji uvedenym zdrojem, z
n¢hoz pomadhajici Cerpaji energii, je pobyt v ptirod¢ ¢i prace na zahrade (79 %). Déle podporu
Cerpaji ze sebevzdélavani (58 %), u svych blizkych (52 %), u ¢teni, fyzického cviceni a sportu,
Zintervize a kolegidlni podpory. Supervizi ¢i intervizi vyuZzivali ucastnici webinafe
Vv poslednim roce stejné ¢i ¢astéji, nez diive (souhrnné ze 75 %).

Radi bychom predali ze slovnich odpovédi inspiraci k sebepéci, jako jsou pobyt s prateli,
rodinou a kolegy nejen na slunic¢ku, v pfirodé€, ale 1 u dobrého €aje ¢i vina, ¢i alespoil na
socialnich sitich. Dale je to vzdélavani se v oblibenych tématech ¢i napf. cizich jazycich.
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Mezi odpovéd'mi nechybéla ani hudba, kultura, etba (napt. cestopisii) i vlastni tvorba (hra na
hudebni nastroj nebo ruéni prace), uklid, utuzovani téla jégou, tancem, béhem ¢i otuzovanim,
umét byt sam se sebou a uzit si chvile samoty a humor (i ten ¢erny).

Nasim cilem bylo ve webinati sdilet jak vyzkumna zjisténi, tak zkuSenosti a dobrou praxi. Do
budoucna bychom chtéli zvladnout technologie, které by umoznily ,,hybridni* poradéani
podobnych akci. Zivé interakce s u¢astniky nasich seminaft se nechceme vzdavat. Na druhou
stranu jsme si vyzkouseli, ze vzdalené pfipojeni umozni ti€ast i lidem, ktefi by nemohli fyzicky
pfijet na misto kondni seminafe. Seminaf zorganizovala a moderovala PhDr. Simona
Hoskovcova, Ph.D. z Policejniho prezidia CR.

Vétsina piispévkl webinaie je dostupna na YouTube kanalu Ceskomoravské psychologické
spolecnosti.

Jednotlivé odkazy:

Dopady na zvlaste zatizené skupiny a moznosti podpory: Informace Pracovni skupiny
ministra vnitra pro podporu dusevniho zdravi pri mimoradnych udalostech.

PhDr. Stépan Vymétal, Ph.D.; Odbor bezpeénostni politiky MV
https://youtu.be/UJCcikkOm84

Psychosocialni podpora zdravotniku
PhDr. Luka$ Humpl; ZZS Moravskoslezského kraje a SPIS
https://youtu.be/86g-1GX2nc8

Rozcvicka — fyzické zdravi v online
Pavla Skopalova, fyzioterapeutka; Psychosomaticka klinika
https://youtu.be/6uQqGan5vOw

Da se zvyknout na umirani?
PhDr. Martin Loucka, Ph.D.; Centrum paliativni péce
https://youtu.be/JHTGdZtuPs8

Co resi pomdhajici v supervizich béhem pandemie
PhDr. Vit Celikovsky, supervizor, Centrum Hladina
https://youtu.be/r3dh1xGel48

Vyhodnoceni Listu inspiraci - Ukonceni webinadre
Mgr. Aneta Haramijova, PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D., kpt. Mgr. Jana Majzlikova
https://youtu.be/E-HY8g9wmZg
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O autorkach

PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D., psycholozka, pracuje jako vedouci skupiny krizové
intervence na Policejnim prezidiu CR. Dlouhodobé se vénuje vyvoji psychické odolnosti.
Kontakt: simona.hoskovcova@pcr.cz

Mgr. Aneta Haramijova, psycholozka, v sou¢asné dob¢ na matetské dovolené. Pracovala
na jako vedouci skupiny krizové intervence na Policejnim prezidiu CR. Dlouhodob¢ se vénuje
telefonické krizové intervenci.

Kontakt: aneta.haramijova@gmail.com
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